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Platvormitoo seaduse eelnou seletuskiri

1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvaote

Platvormitdo seaduse eelnduga on kavandatud terviklik digusraamistik digitaalse todplatvormi
(edaspidi platvormihaldur) kaudu tehtava t66 reguleerimiseks Eestis. Eelnoukohase
seadusega voetakse iile Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv (EL) 2024/2831
platvormitoo tingimuste parandamise kohta (edaspidi direktiiv), mis sitestab
platvormihaldurite, platvormitdo tegijate ning vahendajate digused ja kohustused. Seadusega
on kavas kehtestada selgemad reeglid algoritmilise juhtimise! libipaistvuse, digluse ja inimese
tehtava jéarelevalve tagamiseks ning isikuandmete tootlemiseks platvormitdos, kus senine
Oiguslik raamistik on osutunud ebapiisavaks.

Eelndukohase seaduse eesmirk on parandada platvormide kaudu tehtava to6 tingimusi.
Eesmirk ei ole reguleerida seda, kas platvormit6o tegijad peaksid tegutsema tootajatena voi
iseseisvate teenuseosutajatena, vaid eesmirk on tagada, et t60d tehakse dige lepingu alusel.
Laiem siht on jouda olukorrani, kus isikutele, kes tegelikkuses todtavad toosuhtele omastes
tingimustes, laieneksid ka asjakohased Gdigused ja sotsiaalsed garantiid.

Platvormihaldurid kasutavad platvormit60 korraldamisel laialdaselt automaatseid seire- ja
otsustussiisteeme, mille diguslik késitlus on seni olnud seotud eeskitt isikuandmete kaitse
tildmairusest (edaspidi IKUM) tulenevate kohustustega. Eelndu eesmirk on suurendada
automatiseeritud tookorralduse labipaistvust ja diglust ning tagada, et platvormitod tegijaid
oluliselt mojutavaid otsuseid, néiteks otsuseid lepingulise suhte piiramise voi ldpetamise kohta,
el tehtaks iliksnes automaatselt. Eelnduga on kavandatud automaatsete siisteemide kasutamisega
kaasneva isikuandmete tootlemise piirangud, asjakohase andmekaitsealase mojuhinnangu
tegemise kohustus, inimese tehtava automaatsete siisteemide jarelevalve kohustus ning
automatiseeritud otsuste selgitamise ja vaidlustamise kord. Niiteks tagatakse platvormitdd
tegijale Oigus saada teavet teda mdjutavate automatiseeritud otsuste kohta, kiisida nende
pohjendusi ja taotleda otsuste ldbivaatamist. Samuti kehtestatakse keeld teatud liiki andmete,
nditeks eravestluste vO1 emotsionaalse seisundiga seotud andmete toGtlemiseks, mis ei ole
tookorralduse seisukohalt véltimatult vajalik.

Eelndu parandab platvormitdo tegijate Gigusi ja tootingimusi ning muudab platvormit6o
korralduse ldbipaistvamaks ja selgemaks. Samas suurendab eelnduga kavandatu monevorra
platvorme opereerivate ettevotjate halduskoormust ning jéirelevalveasutuste tookoormust.
Halduskoormus kasvab eelkdige uute teabe esitamise kohustuste tdttu, samuti vajaduse tdttu
viia platvormihaldurite sisemised protsessid ja tehnilised lahendused kavandatud nduetega
kooskdlla. Tegemist on piisiva iseloomuga kohustustega, mis samas teabe esitamise kohustus
tugineb suurel méadral juba olemasolevatele andmetele. Kuigi halduskoormus monevorra
suureneb, aitab selgem ja iihtsem regulatsioon pikemas perspektiivis vihendada diguslikku
ebakindlust ja vaidlusi ning toetab seeldbi nii ettevotjate kui ka jarelevalveasutuste t60d.

Halduskoormust vdhendava meetmena nahti ette paindliku to6aja kokkuleppe kehtestamine
toolepingu seaduse ja teiste seaduste muutmise seadusega®, mida menetleti kiirendatud korras

1 Algoritmilise juhtimise all mdistetakse t60 korraldamist automaatsete seire- ja otsustusslisteemide
abil.
2 Toolepingu seaduse ja teiste seaduste muutmise seadus.
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ning jouti vastu votta enne kdnesoleva eelndu valmimist. Kasitame seda nii todandjate kui ka
jarelevalveasutuste koormust vdhendava meetmena, kuna see voimaldab muutuvat tod6vajadust
katta iihe selge ja labipaistva kokkuleppega to6lepingu sees ning vihendab vajadust sagedaste
lepingumuudatuste, mitme jarjestikuse toolepingu lisa voi to6lepingu asemel voladiguslike
lepingute kasutamise jirele. See lihtsustab jirelevalvet ning aitab iihtlasi vihendada t66lepingu
ja muude lepingute eristamisega seotud vaidlusi.

1.2. Eelnou ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi toosuhete
ja tookeskkonna osakonna nounik Johann Vootele Mievere (johann.maevere(@mkm.ee;
5378 5158). Eelndu koostamises on osalenud sama osakonna todsuhete poliitika juht Maria-
Helena Rahumets (maria-helena.rahumets@mkm.ee; 5916 2680) ning osakonnajuhataja Seili
Suder (Seili.Suder@mkm.ee; 5918 6829). Eelndu mdjuanaliiiisi on koostanud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi  toovaldkonna  andmete  ndunik  Ingel  Kadarik
(ingel.kadarik@mkm.ee; 5451 0226).

Eelndu oigusekspertiisi on teinud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
Oigusosakonna digusndunik Ragnar Kass (e-post ragnar.kass@mkm.ee).

Eelndu ja seletuskirja on keeletoimetanud Justiits- ja Digiministeeriumi digusloome korralduse
talituse toimetaja Aili Sandre (e-post aili.sandre@justdigi.ee, tel 514 6333).

1.3. Mirkused

Eelndu on seotud direktiiviga, mille eesmérk on parandada platvormitdo tegijate to6tingimusi,
lihtsustada nende todalase staatuse midramist ning kehtestada lisanduded automatiseeritud
seire- ja otsustussiisteemide ldbipaistvuse ja isikuandmete kaitse tagamiseks platvormitoos.
Euroopa Liidu litkmesriikidel on kohustus direktiiv riigisisesesse digusesse iile votta hiljemalt
2. detsembriks 2026.

Eelndu on seotud Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi (kinnitatud 19. juunil 2025) punktiga
,Eelnou direktiivi (EL) 2024/2831 {ilevotmiseks (platvormitdo tingimuste parandamine)®.

Eelndu ei ole seotud teiste Riigikogu menetluses olevate seaduseelnoudega.

Eelndu on seotud isikuandmete todtlemisega IKUM-i tihenduses.

Eelndu seadusena vastuvotmiseks on vajalik Riigikogu poolthdilte enamus.

2. Seaduse eesmirk

Platvormit6o seaduse eesmirk on luua Eestis diguslik raamistik platvormi vahendusel tehtava
to0 reguleerimiseks ning tagada platvormitdd tegijatele diglane, ldbipaistev ja turvaline
tookeskkond. Seaduse eesmirk on parandada platvormit6o tegijate diguskaitset, suurendada
Oigusselgust platvormihaldurite ja tootegijate vahelistes suhetes ning tugevdada riikliku

jarelevalve vdimalusi platvormimajanduses. Eelndukohase seadusega viiakse Eesti digus
direktiiviga kooskdlla.
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Eelndu algatamise vajalikkus tuleneb eelkdige platvormimajanduse kiirest kasvust ning sellega
seotud Oiguslikest probleemidest. Platvormit6ds on sageli esinenud olukordi, kus isik toéotab
toosuhtele omastes tingimustes, kuid lepinguliselt on ta maédratletud iseseisva
teenusepakkujana. Selline olukord voib ebadiglaselt piirata platvormitdo tegijate ligipddsu
toolepinguga seotud digustele ja sotsiaalsetele garantiidele.

Toolepingu seadus, voladigusseadus, todtervishoiu ja todohutuse seadus ning IKUM ei ole
loodud platvormitdd eripdra silmas pidades. Samuti ei ole kehtivas diguses eraldi reguleeritud
automatiseeritud seire- ja otsustussiisteemide kasutamist todsuhetes, kuigi platvormihaldurid
tuginevad t60 korraldamisel, todiilesannete jaotamisel, tasu médramisel ning konto piiramise
vOi 1opetamise otsustes ulatuslikult algoritmilistele lahendustele. See on toonud kaasa olukorra,
kus tootegijatel puudub sageli selgus, kuidas neid puudutavaid otsuseid tehakse, millistel alustel
neid hinnatakse ning millised on nende diguskaitsevdimalused automatiseeritud otsuste vastu.

Lisaks on ilmnenud, et platvormitddga voivad kaasneda olulised todohutusalased riskid,
eelkdige tootempo intensiivistumisest, pidevast algoritmilisest seirest ning ebastabiilsest ja
ettearvamatust sissetulekust pdhjustatud psiihhosotsiaalsed ohud. Kehtiv t66ohutuse
regulatsioon ei késitle piisavalt selliseid tookorralduse vorme, kus todkorraldus toimub iiksnes
vOi peamiselt digisiisteemide kaudu.

Eelnimetatud probleemide lahendamiseks luuakse menetluslikult lihtsam mehhanism
platvormitdo tegijatele nende todalase staatuse kindlaksméaaramiseks toovaidluskomisjonis voi
kohtus, sdtestades timberpooratud tdendamiskoormuse olukordades, kus esinevad tdosuhtele
viitavad  tunnused.  Séatestatakse konkreetsed reeglid automatiseeritud seire- ja
otsustussiisteemide kasutamise kohta, sealhulgas inimese tehtava jérelevalve kohustus,
selgitamis- ja lilevaatamisdigus ning keeld teha platvormitdd tegijat oluliselt kahjustavaid
otsuseid tdisautomaatselt. Tapsustatakse isikuandmete tootlemise piire ning ndhakse ette
andmekaitsealase mdjuhinnangu tegemise kohustus. Kehtestatakse tootervishoiu ja tooohutuse
erireeglid automatiseeritud silisteemidest tulenevate riskide hindamiseks ja maandamiseks.
Samuti ndhakse platvormihalduritele ette teabe esitamise kohustus riikliku jérelevalve
eesmdargil ning tugevdatakse platvormitd6o tegija kaitset ebasoodsa kohtlemise ja toolt
vabastamise eest juhul, kui ta kasutab seadusest tulenevaid digusi.

Seaduse vastuvOtmisega soovitakse saavutada tasakaalustatud lahendus, mis tihelt poolt tagab
platvormitdo tegijatele senisest tdhusama Oiguskaitse ja ldbipaistvama tookorralduse ning
teiselt poolt loob platvormihalduritele digusselgema ja prognoositavama tegutsemiskeskkonna.
Riigile tdhendab see paremaid vdimalusi jarelevalveks, maksukuulekuse parandamiseks ning
ausa konkurentsi tagamiseks platvormimajanduses.

Eelndu koostamise ettevalmistamisel kaaluti nii uue eriseaduse kehtestamist kui ka
olemasolevate seaduste tdiendamist. Uue seaduse loomise kasuks otsustati seetOttu, et
platvormitéoga seotud probleemid puudutavad erinevaid odigusvaldkondi ning nende
reguleerimine iiksnes kehtivaid seadusi muutes oleks toonud kaasa killustatud ja raskesti
hoomatava reeglistiku. Eriseadus koondab iihte kohta normid, mis puudutavad sama nihtust ja
sama adressaatide ringi, samal ajal kui olemasolevate seaduste muutmine hajutaks regulatsiooni
toolepingu seaduse (TLS), todtervishoiu ja tdoohutuse seaduse (TTOS), isikuandmete kaitse
seaduse (IKS) ja toovaidluse lahendamise seaduse (TvLS) vahel. See omakorda raskendaks
oiguste moistmist nii platvormihaldurite kui ka platvormitdo tegijate jaoks, eriti arvestades, et
eelndu ei puuduta iiksnes platvormitodtajaid, vaid ka muid platvormitdod tegijaid. Kuna
viimased ei tee t66d toolepingu alusel, ei kohaldu neile to6lepingu seadus ning see ei oleks
seetottu sobiv raamistik kdigi platvormitoo tegijate diguste reguleerimiseks. Samal ajal on



enamik direktiivist tulenevaid digusi ette ndhtud just platvormitd tegijatele laiemalt, mitte
ainult todlepingu alusel tootavatele platvormitdotajatele.

Seaduseelndu koostamisele ei eelnenud eraldi viljatootamiskavatsust ega kontseptsiooni, kuna
tegemist on Euroopa Liidu direktiivi iilevotmisega ning eelndu sisu ja eesmirgid tulenevad
suurel méadral direktiivist. Eelnou aluseks oleva direktiivi menetlemisel késitleti nii probleeme,
sihtrithmi, eesmérki, voimalikke lahendusi ja nende vordlust kui ka moju. Euroopa Komisjoni
mojuhinnang on esitatud dokumendis Proposal for a Directive of the European Parliament and
of the Council on improving working conditions in platform work. Impact Assessment Report.
Eesti seisukohad direktiivi kohta on esitatud dokumendis Eesti seisukohad platvormit6o
tingimuste parandamise direktiivi eelndu kohta - COM(2021) 762.

3. Eelnou sisu ja vordlev analiiiis
Eelnou § 1. Reguleerimisala ja eesméirk

Paragrahvis 1 sétestatakse seaduse reguleerimisala ja eesméirk. Seadus sdtestab digitaalse
tooplatvormi  kaudu tehtava t66 (edaspidi  platvormitoé) korraldamise alused,
platvormihaldurite, platvormitdd tegijate ja vahendajate digused ja kohustused ning
platvormitddga seotud teabe esitamise, isikuandmete tootlemise ja algoritmilise juhtimise
pohimotted. Seaduse eesmirk on tagada platvormitdd tegijatele diglane ja ldbipaistev
kohtlemine ning et platvormihaldurid tididavad neile direktiiviga (EL) pandud kohustusi,
sealhulgas to0alase staatuse méidramisel ja automaatsete siisteemide kasutamisel.

Seadus laieneb digitaalsetele tooplatvormidele, mille kaudu korraldatakse platvormit6dd Eestis
sOltumata nende asukohast, platvormitdd tegijatele sdltumata nende lepingulisest staatusest
(tootaja vOi mitte) ning vahendajatele, kes osalevad platvormihalduri ja platvormitdo tegija
vahelises suhtes.

Seaduse tditmise iile teevad jdrelevalvet Tooinspektsioon ja Andmekaitse Inspektsioon oma
péadevuse piires, tagades platvormit6dd puudutavate toGtingimuste, ohutuse ning isikuandmete
tootlemise nduete jargimise.

Eelnou § 2. Kohaldamisala

Paragrahvis 2 tdpsustatakse seaduse territoriaalset kohaldamisala. Satte kohaselt laieneb
platvormit6o seadus koigile platvormihalduritele, kes korraldavad platvormitood, mida tehakse
Eestis, olenemata asukohariigist voi neile kohaldatavast digusest.

Séte lahtub direktiivi artikli 1 1dikest 3, mille kohaselt peavad direktiivist tulenevad nouded
laienema kdigile Euroopa Liidus platvormitddd korraldavatele platvormihalduritele, soltumata
sellest, kus nad on registreeritud voi millises riigis asub nende peakontor. Sellega tagatakse, et
seadusest tulenevaid digusi saavad kasutada kdik platvormitoo tegijad, kes Eestis tood teevad,
sealhulgas juhul, kui platvormihalduri peakontor asub kolmandas riigis voi kui lepitakse kokku
platvormihalduri ja vahendaja voi platvormitdd tegija vahelisele lepingule kolmanda riigi
oiguse kohaldamises.

Site sarnaneb Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EU) nr 593/2008 (,,Rooma I*)
artiklile 8, mille jargi voivad to6lepingu pooled kiill valida lepingule kohaldatava diguse, kuid
selline valik ei voi tootajalt dra votta asukohariigi digusest tulenevat kaitset. Paragrahvis 2
laiendatakse eelnimetatud pohimotet lisaks tootajatele ka platvormitdo tegijatele, kes ei ole
toosuhtes, tagades kdigile platvormitdo tegijatele vordse kaitse.
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Eelnou § 3. Platvormihaldur

Paragrahvis 3 miératletakse termin ,,platvormihaldur® seaduse tdhenduses. Platvormihaldurina
kasitatakse isikut, kes osutab teenust, milles peavad iiheaegselt esinema viis tunnust: teenuse
osutamine vihemalt osaliselt elektrooniliste vahendite abil, teenuse osutamine teenusesaaja
taotlusel, tasu eest tehtava t60 korraldamine, automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide
kasutamine t66 korraldamisel ning teenuse peamiseks eesmirgiks ei ole vara kasutamine,
jagamine voi véljaspool enda majandus- ja kutsetegevust kauba miiiik.

Moiste holmab nii veebipdhiseid kui ka mobiilirakenduse vahendusel toimivaid teenuseid ning
sealjuures ei ole oluline, kas t66d tehakse internetis v3i konkreetses asukohas. Teenusesaaja
taotlusena késitatakse nii iihekordseid kui korduvaid tellimusi, samuti juhul, kui teenusesaaja
on platvormihaldur ise, mitte véline klient.

Platvormihaldur on to6tegija ja teenuse tellija kokkuviija ning tal on oluline osa tddprotsessi
korraldamises, mis voOib tdhendada ka maksete vahendamist voi muid to&votuprotsessi
toetavaid tegevusi. Samal ajal ei kuulu platvormihalduri teenuste hulka sellised teenused, mille
peamine eesmérk on vara kasutamine voi jagamine voi kauba edasimiiiik. Loikes 1 sisalduv
tingimus automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide kasutamise kohta votab iile direktiivis
sdtestatud pohimotte, mille kohaselt iseloomustab platvormihaldurit tookorralduse vihemalt
osaline automatiseeritus, mis eristab platvormimajandust tavaparastest toovahendamise
vormidest. Tuntumad platvormid on niiteks Uber, Bolt, Wolt, Deliveroo, Glovo, Upwork jne.

Eelnou § 4. Platvormitoo ja seotud isikud

Loikes 1 madratletakse termin ,,platvormito6“. Platvormitéona kisitatakse t66d, mida
korraldatakse platvormi kaudu ning mida teeb isik platvormihalduri voi vahendajaga sdlmitud
lepingulise suhte alusel. Isiku all peetakse silmas t66 tegelikku tegijat, soltumata sellest, kas ta
osutab teenust vahetult (nt FIE-na) voi kasutab selleks ettevotlusvormi. Mdiste hdlmab nii
olukordi, kus isikul on lepinguline suhe platvormihalduriga, kui ka juhtumeid, kus t66d tehakse
vahendaja kaudu.

Loikes 2 madratletakse termin ,,platvormitoo tegija“. Platvormitdo tegija on iga isik, kes teeb
platvormitddd sdltumata tema ja platvormihalduri vahelise lepingulise suhte liigist, nimetusest
voi sellest, kuidas asjaomased pooled ise selle suhte on kindlaks méédranud. Seega definitsiooni
kohaselt ei ole platvormitdo tegija méératlemisel oluline, kas tegu on fiiiisilise voi juriidilise
1sikuga, kas ta tegutseb to6lepingu alusel, fiiiisilisest isikust ettevotjana vo1 muus voladiguslikus
suhtes — médrav on platvormitdo tegemine.

Loikes 3 médratletakse termin ,,platvormitdotaja‘. Platvormitddtaja on platvormitoo tegija, kes
teeb t66d toolepingu alusel. Platvormitodtajad on platvormitdd tegijate alamrithm. Eristus on
vajalik, kuna moned eelndus sdtestatud oOigused ja kohustused puudutavad vaid
platvormitdotajaid.

Loikes 4 mdiiratletakse termin ,,vahendaja“. Vahendaja on seaduse moistes fiiiisiline voi
juriidiline isik, kes teeb platvormitdd platvormi kaudu kittesaadavaks, sdlmides selleks nii
platvormihalduri kui platvormit6o tegijaga lepingu voi osaledes platvormihalduri ja tootegija
vahelises alltoovotuahelas. Iga platvormihalduri lepingupartner ei ole vahendaja, vaid
vahendaja saab olla i1sik, kelle eesmidrk on teha platvormitod tootegijatele voi
platvormihaldurile endale kéttesaadavaks. Seetdttu ei loeta vahendajaks teenusepakkujaid, kes
osutavad korvalteenuseid, nditeks raamatupidamist, reklaamiteenuseid voi todvahendite renti,
mis ei ole otseselt seotud platvormitdd korraldamisega. Vahendajaks ei loeta éritihingut, mille
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kaudu teeb platvormitddd vaid sama fiilisiline isik ise. Sellisel juhul ei ole iildjuhul tegemist
teise isiku t60 vahendamise ega platvormihalduri ja platvormitdd tegija vahelises
alltoovotuahelas paiknemisega kdnesoleva seaduse tdhenduses. Vahendaja moiste hdlmab nii
olukordi, kus platvormihalduri ja to6tegija vahel on iiks vahendusliilina tegutsev isik, kui ka
keerukamaid alltodvotuahelaid, kus vahendajaid on mitu. Koik isikud, kes teevad
alltoovotuahelas platvormitod kéttesaadavaks, kvalifitseeruvad vahendajaks. Viljend
»platvormitdd kéttesaadavaks tegemine platvormihaldurile v&i platvormi kaudu® katab
olukordi, kus vahendaja vahendab t66d platvormitoo tegijale, kui ka olukordi, kus vahendaja
teeb platvormihaldurile kittesaadavaks tootegijad, kes hakkavad platvormi kaudu t66d tegema.

Vahendajat voib vorrelda klassikalise alltoovotufirmaga, kes toob td6jou peatddvotjale.
Platvormito6 kontekstis ei pruugi platvormihaldur ise sdlmida lepingut t60 tegijaga, vaid see
toimub vahendaja kaudu, néiteks taksoplatvorm, millele t66jou vérbamist ja todkorraldust
haldavad eraldi ettevotted voi fiilisilised isikud. Termin ,,vahendaja® on vaja seaduses
midratleda, samuti sitestada vahendajatele nduded, et viltida olukordi, kus platvormihaldur
suunab oma kohustusi alltodvotjale, mille tulemusena jdéb platvormitdo tegija ilma seadusega
ettendhtud kaitsemeetmetest.

Loikes 5 mdiiratletakse termin ,,platvormitod tegijate esindaja®“ platvormitod seaduse
tdhenduses. Kuigi direktiiv eristab platvormitdd tegijate esindajaid ja platvormitddtajate
esindajaid, ei ole Eesti to0diguses vaja midratleda moistet ,,to0tajate esindaja®, sest selle sisu
tuleneb eeskitt tootajate usaldusisiku seadusest ja ametilihingute seadusest. Eelndus viidatakse
sellisel juhul platvormitdotajate esindajatele, kuivord seadus puudutab eelkdige platvormitood
tegevate toitajate esindajaid, mitte nditeks kontoritdotajate esindajaid.

Loike 5 punkti 1 kohaselt on platvormitdd tegijate esindajana késitatav platvormitdotajate
esindaja. Eestis saavad tootajaid, sealhulgas platvormitodtajaid, esindada eelkdige tdotajate
usaldusisik, ametilthing ning to0keskkonna esindajad  (tookeskkonnavolinik ja
tookeskkonnandukogu). Todtajate usaldusisiku seaduse § 2 1dike 1 kohaselt on usaldusisik
todandja tootaja, kelle on todtajate tildkoosolek valinud oma esindajaks seadusest tulenevate
iilesannete tiitmisel suhetes tddandjaga. Ametiiihingute seaduse (AUS) § 2 15ike 1 kohaselt on
ametiiihing iseseisev, omaalgatuslik ja vabatahtlik isikute ithendus, mille eesmirk on to6tajate
t60-, teenistus- ja kutsealaste, majanduslike ning sotsiaalsete diguste ja huvide esindamine ning
kaitsmine.

Punkti 2 kohaselt on platvormitdo tegijate esindajaks platvormitdd tegijaid esindav ametiiihing
ametiiihingute seaduse (AUS) tdhenduses. AUS-i § 2 1dike 1 kohaselt on ametiiihing iseseisev,
omaalgatuslik ja vabatahtlik isikute ithendus, mille eesmérk on todtajate t60-, teenistus- ja
kutsealaste, majanduslike ning sotsiaalsete diguste ja huvide esindamine ning kaitsmine. AUS-
1§ 2 1digete 1 ja 3 ning § 4 16ike 1 kohaselt voib ametilihing koondada ja esindada koiki t66d
tegevaid isikuid, sealhulgas platvormitdo tegijaid, kes ei tee t6od todlepingu alusel. Néiiteks
vOib ametilihing olla asutatud tliksnes platvormitdd tegijate voi nii platvormitdotajate kui ka
muude platvormitdd tegijate esindamiseks. Eelndu eesmiirk ei ole muuta ega tiiendada AUS-is
satestatud esindamise regulatsiooni, vaid tagada digusselgus, et ametiiihing voib kehtiva diguse
kohaselt esindada ka platvormitdo tegijaid. Samas ei vOimalda kollektiivlepingu seadus
ametiiihingul sdlmida kollektiivlepingut selliste isikute nimel, kes ei ole organisatsiooni
tootajad, mistdttu voib muude platvormitod tegijate esindamise ulatus erineda tootajate
esindamisest.

Punktiga 3 nihakse ette, et platvormitdd tegijaid voib esindada ka muu kirjalikult volitatud
esindaja, kes esindab vdhemalt viit platvormitoo tegijat. Vahemalt viie isiku esindamise noue
puudutab tiksnes muud volitatud esindajat, mitte platvormitdotajate esindajat. Lavendi eesmérk
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on viltida esinduse pdhjendamatut killustumist. Punktis 3 nimetatud esindaja volitus peab
olema antud kirjalikult.
Tsiviilseadustiku iildosa seaduse § 117 16ike 2 kohaselt vdib esindusdiguse anda tehinguga
(volitus) voi see voib tuleneda seadusest. Seetdttu on platvormihalduril digus kontrollida, kas
isik, kes soovib platvormitdo tegijate esindajana seadusest tulenevaid digusi teostada, omab
vastavat esindusodigust.

Kui esindaja tegutseb volituse alusel, voib platvormihaldur nduda modistlikke tdendeid
esindusdiguse olemasolu kohta. Néiteks juhul, kui muude platvormitdo tegijate esindajaks on
isik voi iihendus, kes peab esindama véhemalt viit platvormitoo tegijat, on platvormihalduril
oigus kontrollida, kas esindajal on vdhemalt viie platvormitdd tegija kirjalik volitus. Selline
kontroll peab piirduma esindusdiguse olemasolu tuvastamiseks vajalikuga ega tohi muutuda
pohjendamatult koormavaks.

Eelndu § 5. Automaatsed siisteemid

Loikes 1 méiiratletakse termin ,,automaatne seiresiisteem®.

Automaatne seiresiisteem on selline siisteem, mis jélgib, hindab voi kontrollib platvormit6o
tegija voi tdolesoovija todsooritust voi tdoga seotud tegevusi elektrooniliste vahendite abil,
kogudes sealhulgas ka isikuandmeid. Modiste holmab nii tdielikult automatiseeritud seiret kui
ka siisteeme, mis liksnes toetavad inimese tehtud seiret ja hindamist. Seiresiisteemid vdivad olla
suunatud nii t66 soorituse modtmisele (nt tditmise kiirus, tdpsus voi kvaliteet) kui ka t66ga
seotud kditumise voi tookeskkonnas toimuva tegevuse jalgimisele, sealhulgas olukorras, kus
tegevus ei ole otseselt seotud konkreetse todiilesande sooritamisega. Need voivad sisaldada
néiteks:

1) GPS-jilgimist vai soidustiili analiilisi, mida kasutatakse kullerite t66aja, marsruutide voi
teenuse kvaliteedi hindamiseks;

2) todlilesannete tditmise kiirust, suhtluse voi klientide hinnangute automaatset kogumist ja
analiilisi;

3) rakendusse sisselogimise sageduse ja toopakkumistele reageerimise kiiruse mootmist ja
analiitisi.

Loikes 2 méiratletakse termin ,,automaatne otsustussiisteem*.

Automaatne otsustussiisteem on selline siisteem, mis teeb voi toetab elektrooniliste vahendite
abil tehtavaid otsuseid, millel on platvormit6o tegijale oluline mdju. Selliste otsuste hulka
kuuluvad niiteks:

1) tooiilesannete jagamine voi to0 kittesaadavuse piiramine algoritmi abil;

2) tasude automaatne midramine voi korrigeerimine;

3) tooaja automaatne registreerimine voi todjarjekorra muutmine;

4) konto peatamine, sulgemine vdi muude sanktsioonide rakendamine.

Otsused vdivad mojutada ka platvormitdd tegijate to6levotmist, nende ohutust ja tervist,
juurdepiisu koolitusele ja edutamist, aga ka nende konto piiramist, peatamist voi sulgemist.

Otsustussiisteeme on selliseid, mis teevad tdielikult automaatseid otsuseid, kui ka selliseid, mis
tiksnes toetavad inimese tehtavaid otsuseid. Mérkimisvadrse moju hindamisel tuleb arvestada
nii iiksikotsuse tagajargi kui ka otsuste kumulatiivset moju platvormitdo tegija voimalustele
platvormil t66d teha ja sissetulekut teenida, sealhulgas mdju todohutusele ja vaimsele tervisele.

Automatiseeritud otsuste tegemise lubatavus ise ei tulene eelndukohasest seadusest, vaid selle
oiguslik alus tuleneb IKUM-i artiklist 22. IKUM-i artikli 22 kohaselt on andmesubjektil digus
sellele, et tema suhtes ei tehta iiksnes automatiseeritud to6tlusel pdhinevat otsust, mis toob
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kaasa diguslikke tagajargi voi mdjutab teda muul viisil oluliselt, vélja arvatud juhul, kui selline
otsus on vajalik andmesubjekti ja vastutava tootleja vahelise lepingu solmimiseks voi
tditmiseks, on lubatud Euroopa Liidu vdi liikmesriigi digusega vdi pShineb andmesubjekti
selgesonalisel nousolekul. Oluline mdju voib tdhendada, et otsus mojutab isiku olukorda
sisuliselt, néiteks tema lepingulisi digusi, t66 saamise voimalusi, juurdepdisu todililesannetele
vOi muid tema suhtes tehtavaid olulisi valikuid. Eelndukohane seadus médratleb automaatsed
otsustussiisteemid ning sitestab nende kasutamisega seotud ldbipaistvus-, jirelevalve- ja
kaitsenduded, kuid automaatotsuste tegemiseks peab vastutaval tootlejal alati olema eraldi
diguslik alus kooskdlas IKUM-i artikliga 22.

Eelndu § 6. Kaitse tagamine vahendaja kasutamise korral

Paragrahviga 6 voetakse {ile direktiivi artikkel 3. Selle eesmérk on tagada, et vahendaja kaudu
platvormit6od tegevatele isikutele oleks tagatud seadusest tulenev kaitse samal tasemel kui
nendele platvormitdo tegijatele, kellel on platvormihalduriga otsene lepinguline suhe.

Paragrahvis sitestatakse, et kui platvormitodd tehakse vahendaja kaudu, vastutavad
platvormihaldur ja vahendaja kdesoleva seaduse §-des 9—15 ning 18 ja 19 sétestatud kohustuste
taitmise eest solidaarselt voladigusseaduse jirgi. Solidaarvastutuse eesmérk on tagada, et
vahendajate kasutamine ei vihendaks seadusega ette ndhtud kaitset ega tooks kaasa ebakindlust
selles, kelle poole platvormitdo tegija saab oma diguste kaitseks podrduda. Séte jargib direktiivi
artiklist 3 tulenevat nGuet, mille kohaselt tuleb liitkmesriikidel ndha ette mehhanismid, et véltida
olukorda, kus keeruliste alltoovotuahelate ja nendega kaasneva vastutuse hajumise tulemusena
vOiks platvormitod tegijad ilma jédda neile ette ndhtud kaitsest. Solidaarvastutus toimib
tagatisena, et vahendaja kaudu platvormitodd tegevale isikule oleks tdepoolest tagatud vordsed
oigused vorreldes nendega, kellel on lepinguline suhe platvormihalduriga.

Platvormihalduri ja vahendaja vastutus kédesoleva seaduse § 6 tdhenduses ei méiéra samas nende
rolli IKUM-i tihenduses. Isikuandmete tootlemisel tuleb platvormihalduri ja vahendaja staatust
hinnata IKUM-ist lihtudes selle jérgi, kes miirab todtlemise eesmirgid ja vahendid. Kui
platvormihaldur v6i vahendaja méadrab need iseseisvalt, on ta vastutav tootleja; kui
platvormihaldur ja vahendaja médravad eesmirgid ja vahendid iihiselt, vdivad nad olla
kaasvastutavad tootlejad; kui iiks pool todtleb andmeid iiksnes teise poole nimel ja juhiste
alusel, on ta volitatud tootleja. Seega sdltub IKUM-ist tulenevate kohustuste kandmine
andmetootluse tegelikust korraldusest ning § 6 alusel sétestatud solidaarvastutus puudutab
kavandatud seaduses ette ndhtud kohustuste tditmist, mitte poolte staatuse automaatset
kindlaksméiramist IKUM-i tihenduses.

Uldjuhul vaib platvormitdd tegija platvormitdd seadusest tuleneva kohustuse tiitmiseks
poorduda esmalt selle poole poole, kellelt on konkreetses olukorras mdistlik eeldada kohustuse
tditmist, eelkdige oma lepingupartneri poole. Kui ndude esitamine selle isiku vastu on aga
takistatud vai ei vii tulemuseni, nditeks juhul, kui vahendaja asub vilisriigis, saab platvormit6o
tegija poorduda ka platvormihalduri poole. Sellisel juhul voib platvormihaldur hiljem omakorda
nduda vastava kulu voi tiidetud kohustuse ulatuses hiivitist vahendajalt, kuid platvormit6o
tegija ei jaa selle tottu ilma talle seadusega tagatud kaitsest.

Naiteks olukorras, kus vahendaja kaudu platvormitddd tegev isik vaidlustab automatiseeritud
otsuse, millega tema konto on piiratud voi peatatud, voib ta iildjuhul kahjundudega pdoérduda
selle poole poole, kellega tal on lepinguline suhe, kelleks antud juhul oleks vahendaja. Kui see
ei ole voimalik voi on oluliselt raskendatud, on tal digus pdorduda ka platvormihalduri poole.
Platvormitoo tegijal ei lasu kohustust kanda riski selle tottu, et platvormihaldur ja vahendaja on



omavahel {iilesandeid v&i praktilist vastutust jaganud ning tal on digus nduda oma diguste
rikkumise heastamist kummaltki solidaarvdlgnikult.

Eelnou § 7. Toosuhte tuvastamine

Paragrahvis 7 tdpsustatakse toOsuhte tuvastamise pohimotet platvormitod kontekstis ning
sealjuures lahtutakse direktiivis sitestatud faktiliste asjaolude iilimuslikkuse pdhimdttest. See
tdhendab, et toosuhte olemasolu hindamisel peavad t66 tegemise tegelikud asjaolud kaaluma
iiles poolte lepingulisele suhtele antud formaalse nimetuse voi médratluse. Seetdttu on téosuhte
tuvastamisel midrava tdhtsusega to6 tegemise tegelik korraldus, t66 tegemise viis ning poolte
kéditumine, mitte iiksnes solmitud lepingu vormiline nimetus.

Toosuhte ja muude voladiguslike lepingute eristamisel saab kohus, téovaidluskomisjon voi
jarelevalveasutus hinnata mitmeid toosuhtele iseloomulikke tunnuseid. TLS § 1 1digete 1 ja 2
kohaselt iseloomustab todlepingut eelkdige t66 tegemine jirjepideva protsessina, mille puhul
tekib pooltel ootus t66 olemasoluks pikemaks ajaks, samuti t66 tegemine teise isiku juhtimise
ja kontrolli all ning t66 eest perioodilise tasu maksmine. Toosuhte kindlakstegemisel on
kohtupraktika kohaselt keskne hinnata t66 tegija alluvuse mééra ehk seda, mil méaral on t66
tegija seotud t66 andja korraldustega t60 tegemise viisi, aja ja koha kohta.

Lisaks tuleb vaidlusaluse kokkuleppe oigusliku iseloomu kindlaksmaidramisel ldhtuda
voladigusseaduse §-s 29 sitestatud lepingu tdlgendamise reeglitest, eeskétt poolte {ihisest
tegelikust tahtest ja nende kditumisest. Seetdttu voib todsuhte olemasolu hindamisel muu
hulgas arvestada sellega, kes korraldas ja juhtis toOprotsessi, kes kandis t66 tegemisega seotud
kulud (t66vahendid, materjalid, seadmed, ruumid), kas t606 eest maksti perioodilist tasu, kas t66
tegija pidi olema valmis pidevalt t66d tegema, kas ta tegutses mitme té6andja heaks voi sai
kogu voi olulise osa sissetulekust iihelt isikult ning kuidas pooled suhet véljaspool vaidlust
kisitlesid. Samuti on kohtupraktikas toosuhet teistest lepingutest eristatud muu hulgas selle
alusel, kellel lasub t60 tegemisega kaasnev ettevotlus- voi majanduslik risk, kes saab tulu voi
kasumit, kas t60 tegija on arvatud organisatsiooni koosseisu ja kas ta allub sisekorrale.’

Toosuhte ja muude vdladiguslike lepingute eristamisel arvestatakse iihe keskse asjaoluna
tootegija alluvuse médra ehk seda, mil mééral méérab teine pool t66 tegemise viisi, aja ja koha
ning kas toGtegija allub tema juhtimisele ja kontrollile. Paragrahvi 7 eesmérk on markeerida, et
platvormitdd korral ei piirdu juhtimine ja kontroll sageli klassikaliste korralduste ja vahetu
juhendamisega, vaid avaldub algoritmilise juhtimise kaudu: platvormi rakendus voi
veebikeskkond ja sellega seotud automaatsed siisteemid jaotavad todiilesandeid, médravad tasu,
jalgivad tootegija asukohta ja t60 intensiivsust, hindavad t60 kvaliteeti ning vdimaldavad
rakendada sanktsioone (néiteks tdomahu vihendamine, tasu alandamine voi konto sulgemine).
Kohtupraktika teistes Euroopa liikmesriikides**® niitab, et algoritmilist juhtimist kisitatakse
tooandja juhtimis- ja kontrollivdimu tdnapédevase vormina ning seda hinnatakse to0suhte
tuvastamisel samavairselt traditsiooniliste juhtimisviisidega.

Paragrahvis ei sétestata uusi todsuhte tunnuseid ega muudeta to6lepingu seadusega ette ndhtud
lahenemist, vaid selgitatakse, et platvormit66 puhul voib juhtimine ja kontroll avalduda ka

3 Vit. toosuhtele iseloomulike tunnuste kohta tdpsemalt selgitused toolepingu seaduse juurde, § 1.
4 Eurofound (2025), The Brussels Labour Court reclassifes Uber driver as employee (Court ruling),
Record number 4493, Platform Economy Database, Dublin.
5 Eurofound (2024), Employment relationship between platform worker and platform recognised (Court
ruling), Record number 4425, Platform Economy Database, Dublin,
6 Eurofound (2025), The Finnish Supreme Administrative Court recognises Wolt couriers as
employees (Court ruling), Record number 4483, Platform Economy Database, Dublin,
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algoritmilise vOi automaatse juhtimisena. ToOsuhte tuvastamiseks saab Eestis pdorduda nii
kohtu kui ka téovaidluskomisjoni poole, kuid téosuhet voib tuvastada ja iimber klassifitseerida
ka néiteks Tooinspektsiooni inspektor.

Eelndu § 8. Toosuhte eeldus platvormitoos

Paragrahviga 8 vdetakse iile direktiivi artiklite 4 ja 5 pohieesmirk — tagada, et platvormit6o
tegijate to0alane staatus oleks faktiliste asjaolude pdhjal diguslikult digesti méddratud ning et
neil, kelle t66 vastab todtaja tunnustele, oleks lihtsam saada juurdepdds toolepingu alusel
tagatud digustele ja sotsiaalsetele garantiidele. Direktiivi artiklis 4 ndutakse, et litkmesriikidel
oleksid tdhusad menetlused toosuhte olemasolu kontrollimiseks, kusjuures otsustamisel peab
esikohal olema faktide tilimuslikkuse pohimote. Artikkel 5 nduab liikmesriikidelt digusliku
eelduse kehtestamist, mille kohaselt teatud kriteeriumide tditumisel loetaks platvormihalduri ja
platvormit60 tegija vaheline lepinguline suhe to6suhteks ning ndhakse ette toendamiskoormuse
tileminek platvormihaldurile juhul, kui viimane soovib seda eeldust timber liikata.

Loikes 1 sitestatakse, et platvormitdole kohaldatakse TLS-i §-s 1 sétestatut, sealhulgas ldikes
2 sétestatud toolepingulise suhte eeldust. TLS-1 § 1 16ike 2 kohaselt eeldatakse, et kui isik teeb
teisele isikule t66d, mille tegemist voib asjaolude pdhjal oodata iiksnes tasu eest, on tegemist
toolepinguga ning vaidluse korral tuleb véidetaval todandjal tdendada, et tegemist on néiteks
muu vdladigusliku lepinguga. TLS-i selgituste’ ja Riigikohtu praktika® jirgi on tegemist todtaja
kaitseks kehtestatud pooratud tdendamiskoormusega: kahtluse korral loetakse leping
toolepinguks seni, kuni tddandja ei tdenda vastupidist. Viitega TLS-i §-le 1 tervikuna
markeeritakse faktilise tookorralduse olulisus, eelkdige see, kas tookorraldus vastab TLS-i § 1
16igetes 1 ja 4 kirjeldatud tdosuhte tunnustele.

Loike 2 kohaselt ei rakendu 16ikes 1 nimetatud eeldus juhul, kui platvormihaldur tdendab, et
tegemist ei ole toosuhtega TLS-i mdistes. Séte tdpsustab nii TLS-1 § 1 Idikest 2 tulenevat
pohimdtet kui ka direktiivi artiklist 5 tulenevat nduet, mille kohaselt lasub digusliku eelduse
timberliikkamisel  tdendamiskoormus  platvormihalduril. See on oluline, kuna
platvormihalduritel on téielik lilevaade koigist faktilistest asjaoludest, sealhulgas algoritmidest,
mille kaudu nad té6korraldust juhivad, mistottu on mdistlik eeldada, et just neil on parem
voimalus tdendada, et konkreetne suhe ei ole tdosuhe. Samal ajal on platvormitod tegijatel
keeruline ilma platvormihaldurite valduses olevat teavet omamata oma lepingulist staatust
vaidlustada, eriti olukorras, kus tookorraldust kujundavad automaatsed siisteemid on neile
labipaistmatud.

Kui platvormitdo tegija podrdub todvaidluskomisjoni voi kohtusse, vdites, et tema suhe
platvormihalduriga vastab todlepingu tunnustele, piisab sellest, kui ta toob esile faktilised
asjaolud, mis muudavad alluvussuhte usutavaks (niditeks platvormihaldur miirab tasu ja
hinnad, jaotab todiilesandeid, rakendab asukoha tuvastamist ja jélgimist, kehtestab
kohustuslikud reeglid t60 tegemise aja, koha, vdlimuse vdi kiditumise kohta, rakendab
hinnangute ja reitingute pdhjal sanktsioone ning tal on voimalus konto peatada voi sulgeda).
Seejdrel rakendub toosuhte eeldus ning just platvormihaldur peab vajaduse korral tdendama, et
platvormitdo tegija on to0 tegemise viisi, aja ja koha valikul olulisel mééral iseseisev ega allu
platvormihalduri juhtimisele ja kontrollile. Kui platvormihalduri tdendid todtegija iseseisvuse
kohta on veenvad (nditeks to0aja ja tookoha tegelik vabadus, kliendibaasi ja hindade iseseisev
kujundamine, mitme tellija heaks tegutsemine ilma platvormipoolsete piiranguteta jne), on
voimalik eeldus timber lilkata ning suhet kisitatakse nditeks muu voladigusliku lepinguna.

7 Vt. selgitused todlepingu seaduse juurde, Ik 12 p 7.
8 Vt. Riigikohtu lahend 3-2-1-3-05 p 18.
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Niiteks olukorras, kus kohus tuvastab, et tegemist on todlepinguga, tuleb pooltevahelises suhtes
kohaldada t66lepingu seadust ja tiita teisi t06lepinguga seotud Gigusi ja kohustusi. Igal juhul
tuleb toosuhte tuvastamisel fakte ja asjaolusid hinnata kogumis ja kaasuse pdhjal.

Mitu liikmesriiki on juba kehtestanud platvormitdd tarbeks eraldi todsuhte eeldused ja
kriteeriumid. Belgias, Hispaanias, Kreekas ja Portugalis on platvormitod tegija staatuse
madramisel kasutusel erikriteeriumid, mis arvestavad muu hulgas algoritmilist juhtimist,
platvormihalduri rolli tasu ja hindade mééramisel, reegleid todtegijate vilimuse ja kditumise
kohta, todaja ja t00 vastuvotmise vabaduse piiramist ning kontode sulgemise voi peatamise
kaudu distsiplinaarvéimu teostamist. Kui sellised kriteeriumid on tdidetud, eeldatakse nendes
riikides toosuhet, kuni platvormihaldur ei tdenda vastupidist.

Teistes riikides (nditeks Holland, lirimaa, Itaalia, Prantsusmaa, Rootsi ja Soome) kasutatakse
toosuhte tuvastamisel Ttldisi alluvus- ja kontrollikriteeriume, kuid neid tolgendatakse
platvormitd0 eripéra arvestades. Kohtupraktika pdhjal on mitmes riigis peetud otsustavaks muu
hulgas asjaolusid, et platvormihalduri &rimudel tugineb tootegijate isiklikule todle,
platvormihaldur méddrab iihepoolselt tootingimusi ja tasu, t60 toimub platvormihalduri
aristruktuuri raames ning platvormihalduril on vdimalus jilgida, hinnata ja sanktsioneerida
tootegija tegevust. Niiteks kohtulahendites?!°!!, kus hinnati kullerite &igussuhet
platvormihalduriga, leiti, et platvormi rakendus kogub pidevalt andmeid kulleri asukoha, t66aja
ja to6 tulemuslikkuse kohta, pakub tellimusi kindla loogika alusel, seob sissetuleku reitingute
ja kvaliteedinduete tditmisega ning reserveerib endale diguse leping viivitamata 10petada, kui
platvormi kasutajatelt saadav tagasiside on negatiivne. Sellistes olukordades on jireldatud, et
t00 toimub platvormihalduri juhtimise ja jérelevalve all ning tegemist on to6suhtega. Teisalt on
kohtulahendeid!?, mille kohaselt asjaolud, nagu vdimalus todiilesandeid vastu votta voi neist
keelduda, kasutada asendajat voi alltoovotjat, tootada ka teistele ettevotjatele, sealhulgas
konkurentidele, ning kujundada t60 tegemise aega ja viisi suurel médral ise, voivad viidata
sellele, et tegemist ei ole toGtajaga, eeldusel et selline iseseisvus ei ole ndiline ning tegelikku
alluvussuhet ei ole voimalik tuvastada.

Samas nditab 2025. aasta platvormitdd regulatsioone vordlev analiiiis'®, et platvormitdd
kontekstis on levinud platvormitdo tegijate todsuhte védrklassifitseerimine iseenda todandjaks
ning klassikalised alluvuspdhised kriteeriumid ei sobi histi algoritmilisel juhtimisel pShinevate
soltuvussuhete vormide puhul. Selle taustal rohutatakse vajadust tugevdada faktide
ilimuslikkuse pdhimdtet ja lihtsustada tootegijate voimalust vaidlustada oma lepinguline
staatus, kombineerides diguslikku eeldust ja podratud tdendamiskoormust.

Ldike 2 eesmirk ei ole eeldada, et kdik platvormitddd tegevad isikud on todtajad. Sattega
esitatakse selge ja tohus menetluslik mehhanism juhtudeks, kus platvormit6o tegija leiab, et
tema t00 tegelik korraldus vastab todlepingu tunnustele, ja soovib lepingu iimber
klassifitseerida. Sel juhul on tal voimalik tugineda to6suhte eeldusele ja pooratud
toendamiskoormusele, mis vdhendab {iksikisiku jaoks menetluslikke takistusi ja kulusid.
Eesmédrk on tagada, et need platvormitod tegijad, kelle t00 faktiliselt vastab to6lepingu
tunnustele, saaksid todlepinguga kaasnevad digused ja sotsiaalsed tagatised (sh puhkus, t606- ja

9 Eurofound (2025), The Brussels Labour Court reclassifes Uber driver as employee (Court ruling),
Record number 4493, Platform Economy Database, Dublin.

10 Eurofound (2024), Employment relationship between platform worker and platform recognised
(Court ruling), Record number 4425, Platform Economy Database, Dublin,

11 Eurofound (2025), The Finnish Supreme Administrative Court recognises Wolt couriers as
employees (Court ruling), Record number 4483, Platform Economy Database, Dublin,

12 EUR-Lex - 62019C00692 - EN - EUR-Lex.

13 The Elgar Companion to Requlating Platform Work.

Insights from the Food Delivery Sector.
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puhkeaja kaitse, ravikindlustus, haigushiivitised, tootuskindlustus jms) samadel alustel teiste
tootajatega. Lisaks, kui platvormitodd teeb alaealine tootaja ja platvormihaldur on tédandja,
tuleb platvormihalduril arvestada ka TLS-is alaealiste tootamise kohta kéiva reeglistikuga (nt
seadusliku esindaja ndusolek, t66- ja puhkeaja nduete erisused, alacalise vanusega seotud
tegevusvaldkonna piirangud jm).

Eestis ei ole vaja ette ndha eraldi platvormit66 diguslikku eeldust koos detailse kriteeriumide
loeteluga, nagu seda on teinud mitu ELi litkmesriiki. Selline ldhenemine muudaks seaduse
koostajate hinnangul siisteemi keerukamaks ja raskemini hoomatavaks. Eelndus ldhtutakse
sellest, et TLS-1 § 1 10ikes 2 sétestatud tdolepingu diguslik eeldus on piisavalt paindlik ning
voimaldab koos timberpddratud tdendamiskoormusega tdhusalt hinnata ka platvormitdo puhul,
kas tegemist on toosuhtega. Nii on voimalikult lihtsa reegliga tagatud, et need platvormitdo
tegijad, kelle tookorraldus vastab toosuhte tunnustele ja kes todlepingut soovivad, saavad
toolepinguga kaasnevad digused ja sotsiaalsed tagatised.

Eelnou § 9. Isikuandmete tootlemise piirangud

Paragrahviga 9 voetakse iile direktiivi artikkel 7 ning sétestatakse platvormihaldurile
isikuandmete todtlemisel tiiendavad piirangud vorreldes IKUM-is sitestatud iildreeglitega.
IKUM-i artiklid 5, 6 ja 9 kehtestavad isikuandmete todtlemise iildpdhimdtted, todtlemise
oiguslikud alused ning eriliigiliste isikuandmete toGtlemise iildise keelu koos eranditega.
Paragrahvis 9 sitestatud piirangud tdpsustavad direktiivi alusel, et eriliigiliste andmete
to6tlemine on platvormihalduril keelatud ka sellisel juhul, kui mdni IKUM-i artikli 9 15ikes 2
sdtestatud erand seda lubaks. Rangemat ldhenemist on pdhjendatud platvormihalduri ja
platvormitdo tegija sdltuvussuhtega ning vajadusega tagada platvormitod tegija diguste tdhus
kaitse.

Loike 1 punktiga 1 keelatakse platvormihalduril automaatsete siisteemide abil tdododelda
isikuandmeid, mis puudutavad platvormitod tegija emotsionaalset voi psiihholoogilist
seisundit. Keelatud on néiteks tuvastada emotsioone nédoilmete, hidletooni, kirjutamisstiili,
reaktsioonikiiruse voi muude kditumuslike signaalide analiiiisi kaudu. Platvormihaldurid ei tohi
jalgida todtegija emotsioone ega psiihholoogilist seisundit, kuna selline seire on invasiivne ning
et ole iildjuhul seotud t66 kvaliteedi voi ohutusega. Lisaks voib selline analiiiis viia tootajate
varjatud profileerimiseni ning mojutada nende vdimalusi saada tdodiilesandeid, tasu voi
juurdepéisu platvormile.

Punktiga 2 keelatakse platvormihalduril kasutada automaatseid siisteeme platvormitdo tegijate
eravestluste tootlemiseks. Keeld hdlmab nii todtegija isiklikke digitaalseid sonumeid kui ka
tema suhtlust teiste tootegijate vOi nende esindajatega. See tagab todtegijatele suhtluse
minimaalse privaatsuse ning vélistab vOimaluse, et platvormihaldur kasutab nditeks arutelu
tootingimuste iile voi kollektiivse tegevuse planeerimist tootegija kahjuks. Keeld on seotud ka
eelndu §-s 14 sétestatud platvormitdotajatele suhtluskanali tagamise ndudega.

Punktis 3 sitestatakse keeld koguda isikuandmeid ajal, mil tootegija ei tee ega paku
platvormit6od, nditeks kui ta ei ole rakendusse sisse logitud voi ei ole seal aktiivne. Siin
moeldakse eelkdige asukoha tuvastamise andmeid, seadme kasutusandmeid voi muid andmeid,
mida platvormihaldur vdiks muidu koguda pideva taustaseire teel. Keeld kaitseb todtegijat
olukorra eest, kus tema litkumist, tegevust vOi sotsiaalset kditumist jélgitaks véljaspool
tootegemist.

Punktiga 4 keelatakse platvormihalduril toddelda isikuandmeid, et prognoosida téotegija
kavatsust kasutada monda Euroopa Liidu pohidiguste hartas sétestatud pdhidigust, niiteks
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tthinemisvabadust, kollektiivldbiradkimisi voi streiki. Keeld on vajalik, et platvormihaldur ei
looks algoritmilisi profiile tootegijate kohta ega n-6 ennustaks, kes voib liituda ametitihinguga
vOi planeerida streiki. Selline andmetodtlus voiks viia diskrimineerivate voi karistuslike
otsusteni, mis oleksid vastuolus pohidiguste olemusega.

Punktis 5 loetletakse eriliigilised isikuandmed, mille tuletamine automaatsete siisteemide abil
on keelatud. Sellised andmed on etniline péritolu, rdndestaatus, poliitilised voi filosoofilised
vaated, usulised veendumused, terviseseisund, puue, psithholoogiline seisund, ametitihingusse
kuulumine, seksuaalelu voi seksuaalne siattumus. Keeld ei holma ainult otsest tundlike andmete
tootlemist, mis on niigi IKUM-i artikli 9 jirgi iildjuhul keelatud, vaid laieneb ka automaatsete
siisteemide abil jireldamisel pohinevale tootlemisele. Néiteks voOib algoritm teha
ebasoovitavaid jareldusi tootegija asukohast (sage viibimine kirikus voi haiglas),
suhtlusmustritest voi kditumisandmetest. Punktis 5 séitestatud nodudega ei vilistata
platvormihalduri Gigust toodelda isikut tdendavaid dokumente, elamislube ega muid
teenuse osutamist voimaldavaid dokumente.

Punktis 6 sitestatakse keeld kasutada tootegija biomeetrilisi andmeid tema isiku tuvastamiseks
vordlemisel teiste isikute biomeetriliste andmetega (nn iiks mitmele tuvastusprotsess), néiteks
kasutada nédotuvastust, mis vordleb totegija ndgu platvormihalduri andmebaasis oleva suure
hulga teiste isikute ndgudega.

Selline identifitseerimine on keelatud eelkdige seetdttu, et see voimaldab ulatuslikku ja varjatud
jilgimist, mis ei ole todkorralduse seisukohast proportsionaalne. Uks mitmele tuvastusprotsess
voimaldab tootegijat tuvastada kdigis olukordades, kus ta satub kaamera v8i muu sensori
vaatevilja, mis looks tehnilise eeltingimuse massiliseks seireks voi profileerimiseks.

Keeld ei kehti iiks iihele biomeetrilise verifitseerimise ehk protsessi korral, mille kdigus
kontrollitakse tootegija identiteeti tema enda varem antud biomeetriliste andmete alusel, nditeks
turvalise sisselogimise eesmirgil. Selline tootlemine on lubatud, kui see vastab IKUM-is
sdtestatud tingimustele.

Loike 2 jirgi kehtivad kdoik ldikes 1 sétestatud piirangud ka lepingu sdlmimisele eelnevates
etappides, sealhulgas vérbamis- ja valikuprotsessi ajal, kuna ka kandidaadid voivad olla
automatiseeritud seire suhtes haavatavad. Platvormihaldur ei tohi nditeks analiiiisida kandidaadi
ndoilmeid videointervjuu kdigus emotsionaalse seisundi hindamiseks, profileerida kandidaate
poliitiliste vaadete pdhjal ega jalgida nende tegevust viljaspool kandideerimisprotsessi.

Loike 3 jirgi laieneb samas paragrahvis sétestatud isikuandmete todtlemise piirangute
kohaldamisala ka muudele automaatsetele siisteemidele, mida ei ole méaaratletud automaatsete
seire- vOi1 otsustussiisteemidena. Séte 1dhtub direktiivi artikli 7 15ikest 3, mille kohaselt ei piirdu
direktiivis ette ndhtud keelud iiksnes automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega, vaid kehtivad
koikidele automaatsetele siisteemidele, mis teevad voi toetavad otsuseid, millel on platvormit6o
tegijale mis tahes moju.

Kuna platvormimajanduses kasutatav tehnoloogia on diinaamiline ja areneb kiiresti, v3ib
platvormihaldurite kasutuses voi neil arendamisel olla rohkem siisteeme, kui need kaks, mis on
eelndus nimetatud, kuid mis sellegipoolest avaldavad platvormit6o tegijale olulist mdju.
Sellised siisteemid vdivad olla nditeks:

1) soovitussiisteemid, mis suunavad tootegijat teatud iilesannete poole;

2) tehnilised lahendused, mis annavad tootegijale jérjest intensiivsemaid toGpakkumisi,
suurendades sel viisil vaimset survet;
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3) siisteemid, mis kujundavad platvormitdo tegija ndhtavust platvormil ja mdjutavad sellega
tema vOimalusi todiilesandeid saada.

Eelnou § 10. Andmekaitsealane méjuhinnang

Loikes 1 sitestatakse, et platvormihaldur peab automaatsete seire- vOi otsustussiisteemide
kasutamisel alati tegema IKUM-i artiklis 35 nimetatud andmekaitsealase mdjuhinnangu.
Mojuhinnangu kohustus tuleneb asjaolust, et automatiseeritud seire- ja otsustussiisteemid
toovad kaasa isikuandmete to6tlemise ulatuses, mis tdendoliselt vOib kaasa tuua suure riski
fiiiisiliste isikute digustele ja vabadustele IKUM-i artikli 35 1dike 1 tihenduses.

Mobjuhinnangu koostamisel tuleb hinnata nii IKUM-ist tulenevate nduete tditmist kui ka
vastavust eelndu §-s 9 sdtestatud isikuandmete tootlemise piirangutele. Mdjuhinnang peab
seetottu késitlema mitte liksnes tehnilist andmetootluse turvalisust, vaid ka automatiseeritud
stisteemidega kaasneva andmetdotluse vajalikkust, eesmirke, proportsionaalsust, teatud
juhtudel digustatud huvi kirjeldust ning leevendusmeetmeid.

Uus andmekaitsealane mojuhinnang ei ole vajalik, kui to6tlemise olemus, ulatus, kontekst ja
eesmirgid on vdga sarnased andmetootlusega, mille kohta on andmekaitse mdjuhinnang juba
tehtud. See vaib rakenduda niiteks juhul, kui samalaadset tehnoloogiat kasutatakse sama tiiiipi
andmete kogumiseks samadel eesmérkidel. Sellisel juhul peab mojuhinnangut uuendama
jargmine kord, kui to6tlemise olemus, ulatus, kontekst ja eesméargid muutuvad voi tdienevad.
Sellega peab kaasnema ka eelndukohase seaduse § 10 10ikes 2 sétestatud kohustus kiisida
platvormitdo tegijate ja nende esindajate seisukohti mdjuhinnangu koostamise ajal.

Erinevalt IKUM-i iildisest loogikast, mille kohaselt tehakse mdjuhinnang juhul, kui to6tlemine
voib olla suure riskiga, on platvormitoo valdkonnas tegemist alati suure riskiga tootlemisega.
See tdhendab, et mdjuhinnangu koostamine ei sdltu platvormihalduri hinnangust riskitasemele,
vaid on kohustuslik alati, kui kasutatakse automatiseeritud seire-, otsustus- voi muid siisteeme.

Loike 2 kohaselt peab platvormihaldur mdjuhinnangu koostamisel kiisima platvormit6o
tegijate ja nende esindajate seisukohti ning esitama koostatud hinnangu tulemused platvormitdo
tegijate esindajatele, nende puudumise korral peab hinnangu tulemused kittesaadavaks tegema
platvormitdd tegijatele. Noue on direktiivi artiklist 8 tulenev lisakohustus, kuivord IKUM-i
kohaselt on andmetdotlejal iiksnes voimalus vajaduse korral puudutatud isikute arvamust
kiisida.

Sétte eesmirk on tagada, et todtegijad voi nende esindajad saaksid hinnata, kas automatiseeritud
siisteemide kasutamine on diguspérane, vajalik ja proportsionaalne ning kas tootegija digused
ja vabadused on piisavalt kaitstud. Platvormihaldur peab andma tdodtegijate esindajatele
(viimaste puudumistel tootegijatele) iilevaate automaatsete siisteemide kasutamisega
kaasnevast andmetootlusest, selle eesmérkidest, kasutatavatest andmekategooriatest, voimalike
riskide hindamisest ja kavandatud kaitsemeetmetest. Kui platvormitdo tegijate esindajad ei ole
teada vOi puuduvad, peab modjuhinnangu tegema kittesaadavaks platvormitdd tegijatele.
Platvormit6o tegijate ja nende esindajate seisukohti tuleb kiisida ja neile hinnangu tulemused
esitada vOi kéttesaadavaks teha ulatuses, mis on vajalik mojuhinnangu esemeks oleva
isikuandmete tootlemise mdju hindamiseks. Platvormit6o tegijate ja nende esindajate
seisukohti ei pea kiisima ning neile ei pea esitama koostatud hinnangu tulemusi, kui
mojuhinnang oli koostatud juba enne eelndukohase seaduse kehtima hakkamist. Sellisel juhul
kaasatakse platvormitdo tegijaid ja esindajaid jirgmine kord, kui mdjuhinnangut uuendatakse.

Eelnou § 11. Automaatsete siisteemide kasutamisest teavitamine
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Paragrahvis 11 sidtestatakse platvormihalduri kohustus tagada automatiseeritud siisteemide
kasutamise ldbipaistvus ning tootegijate informeeritus siisteemidest, vottes iile direktiivi
artikli 9. Noue tiiendab IKUM-i artiklitest 12—15 tulenevaid libipaistvuskohustusi ning
kehtestab platvormitdo eripira arvestades tdpsemad reeglid teabe sisu, vormi ja esitamise aja
kohta. Automatiseeritud siisteemidel on platvormitods otsene ja oluline mdju tootegijate
tootingimustele, nditeks sellele, millist ja kui palju t66d pakutakse, kuidas hinnatakse
tootulemusi, millist tasu makstakse ja millistel alustel piiratakse voi suletakse tootegija konto,
mistottu on tootegijatel digustatud saada selget ja arusaadavat teavet siisteemide toimimise
kohta. Paragrahvi 11 selgitustes kasutatavad niited on selgitava iseloomuga ega kujuta endast
ammendavat loetelu. Nende asjakohasust tuleb hinnata iga platvormi ja automaatse siisteemi
tegelikust toimimisest ldahtudes.

Paragrahvis 11 ega ka teistes eelndukohase seaduse paragrahvides ei nduta platvormihaldurilt
drisaladuse ega muu konfidentsiaalse teabe avaldamist, vaid tildise teabe andmist automaatsete
seire- ja otsustussiisteemide kasutamise kohta. Esitada tuleb eelkdige teavet selle kohta, kas
selliseid siisteeme kasutatakse, andmete ja tegevuste kategooriad, mida need siisteemid jadlgivad
voi hindavad, mis eesmairgil seiret tehakse, kellele voi millistele vastuvotjate kategooriatele
isikuandmeid edastatakse, millist liiki otsuseid siisteemid teevad voOi toetavad, milliseid
andmekategooriaid ja peamisi parameetreid otsuste tegemisel arvesse voetakse ning millistel
peamistel alustel sellised otsused kujunevad. Seevastu ei ndua site allikakoodi, tdpseid
valemeid vO0i kaalutegureid, algoritmilise toimimise detailset tehnilist loogikat,
jarjestusalgoritmi tdielikku toimimist, pettusevastaste siisteemide iiksikasju, mudeli
arhitektuuri, treeningandmestikke ega muid sarnaseid tundlikke tehnilisi tiksikasju.

Loikes 1 sitestatakse, et platvormihaldur peab Idigetes 2—4 nimetatud teabe esitama
platvormitdo tegijatele ja nende esindajatele ning miiratakse kindlaks teabe esitamise vorm.
Teave tuleb esitada kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ning see peab olema selge,
arusaadav ja holpsasti kéttesaadav. Jargmistes 10igetes tidpsustatakse, millist teavet tuleb esitada
ning millistel tingimustel, kuidas ja millal tuleb see teave adressaatidele esitada.

Loikes 2 sitestatakse teave, mida platvormihaldur peab automaatsete seiresiisteemide
kasutamisel platvormitod tegijatele esitama. Punkti 1 kohaselt peab platvormihaldur
platvormitdo tegijaid teavitama asjaolust, et automaatseid seiresiisteeme kasutatakse voi et need
voetakse kasutusele. Platvormitod tegijal peab olema vOimalik aru saada, kas ja milliseid
toosoorituse voi todga seotud tegevuse jalgimise lahendusi platvormihaldur rakendab, nditeks
kas tootegija asukohta jdlgitakse reaalajas, kas toolilesannete tditmise kiirust voi to6 ajal
rakenduse kasutamist mdoddetakse ning kas teenusesaajate hinnanguid kogutakse ja
analiilisitakse automaatselt.

Punktis 2 sdtestatakse kohustus selgitada, milliseid andmeid ja tegevusi automaatsed
seireslisteemid kontrollivad, seiravad voi hindavad, sealhulgas teenusesaajate hinnangud.
Naiteks kas kogutakse ja hinnatakse tootegija asukoha, tooiilesannete tditmise aja,
toolilesannete vastuvotmise vai tithistamise sageduse, teenusesaajatega suhtluse voi muid tdoga
seotud andmeid. Teenusesaajate hinnangutena tuleb moista niiteks reitinguid, tagasisidet
kommentaaridena voi kaebusi, mida siisteem voib kasutada t66 kvaliteedi hindamiseks.

Punktiga 3 ndhakse ette kohustus selgitada seire eesmérki ja seda, kuidas siisteem seiret teeb.
See tdhendab, et platvormihaldur peab platvormitoo tegijale arusaadavalt kirjeldama, milleks
konkreetset seiresiisteemi kasutatakse (nt teenuse kvaliteedi tagamiseks, tddohutuse
jélgimiseks, pettuste ennetamiseks vo1 platvormi tookorralduse optimeerimiseks) ning millisel
viisil seiret tehakse (nt GPS-andmete abil, todlilesannete tditmise aja mdotmise kaudu,
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automaatse riskiskoori abil voi klientide tagasiside koondamise ja analiiiisi teel). Néiteks kui
platvormihaldur kasutab siisteemi, mis jdlgib kulleri litkumiskiirust ja marsruuti, et hinnata
teenuse digeaegsust, tuleb seda todtegijale selgitada sellisel mééral, et tootegija moistaks seire
loogikat ning selle voimalikku mdju tema todle.

Punktis 4 sitestatakse kohustus teavitada automaatsetes seiresiisteemides toodeldavate
isikuandmete vastuvotjatest voi vastuvotjate kategooriatest, sealhulgas kontserni sees. See
tdhendab, et platvormitdd tegijal peab olema selgus, kas seireandmeid kasutavad liksnes
platvormihalduri enda to6tajad ja siisteemid voi edastatakse neid ka kolmandatele isikutele,
nditeks analiilisi- vO1 IT-teenuse osutajatele voi muudele koostodpartneritele. Samuti tuleb
selgitada, kas andmeid edastatakse kontserni teistele iiksustele, kui analiiiisitakse koigi iiksuste
andmeid voi neid séilitatakse kontsernis. Teabe eesmérk on tagada platvormitdo tegijale selgus
tema isikuandmete litkumisest ning sellest, kellel on ligipdds tema t60ga seotud seireandmetele.
Andmete vastuvotjad vdivad olla nditeks platvormihalduri iiksused, nagu klienditugi,
kvaliteedikontroll voi riskikontroll, aga ka IT-teenuse pakkujad, analiilitikud (firmasisesed ja -
vilised) voi makse- ja arveldusteenuse pakkujad.

Loikes 3 sdtestatakse teave, mida platvormihaldur peab automaatsete otsustussiisteemide
kasutamisel platvormitdd tegijatele esitama. Punkti 1 kohaselt peab platvormihaldur
platvormit6o tegijaid teavitama asjaolust, et automaatseid otsustussiisteeme kasutatakse voi et
need voetakse kasutusele. Platvormitoo tegijal peab olema vdimalik aru saada, kas ja millisel
midral tehakse platvormit6ds otsuseid automatiseeritult voi algoritmilise toe abil, nditeks
toolilesannete jaotamisel, tasu kujundamisel vOi tdotegija ligipddsu piiramisel platvormi
vOimalustele.

Punktiga 2 kohustatakse platvormihaldurit loetlema ja kirjeldama automaatsete
otsustussiisteemide tehtavate voi toetatavate otsuste kategooriaid. Platvormitdo tegijale tuleb
selgitada, kas ja millisel médral mojutavad automaatsed otsused nditeks todililesannete
pakkumist vOi nendest ilmajdtmist, tasu suurust voi selle korrigeerimist, tootegija néhtavust
platvormil, ligipdésu teatud tooliikidele voi tema konto kasutamise ajutist voi piisivat piiramist.
Niiteks peab olema arusaadav, kas tooiilesannete pakkumise vidhenemine tuleneb
automatiseeritud otsustest voi on selle taga inimese tehtud otsus. Teabe eesmérk on voimaldada
platvormitdo tegijal mdista, kas ja mil médral voib siisteem modjutada tema tootingimusi,
ligipddsu toole ja sissetulekut.

Punktis 3 sdtestatakse noue selgitada neid andmekategooriaid ja peamisi parameetreid, mida
automaatne otsustussiisteem otsuste tegemisel arvesse votab (milliseid asjaolusid silisteem
otsuste tegemisel arvesse votab), ning nende parameetrite suhtelist tihtsust automaatsete otsuste
tegemisel (milline on nende asjaolude suhteline tdhtsus otsuse voi tulemuse kujunemisel).
Platvormihaldur peab andma platvormitdo tegijale arusaadava iilevaate sellest, millised tegurid
on otsuste tegemisel midravad ning kuidas platvormitdd tegija isikuandmed voi kditumine
otsuseid mojutavad. Niiteks tuleb selgitada, kas kliendihinnangud mdjutavad toopakkumiste
saamist, kas kliendihinnangud mdjutavad tootegija toovoimalusi olulisemalt kui asukoht, kas
tellimustest keeldumine vihendab automaatselt edasiste tdopakkumiste hulka vdi kas hilinenud
tootilesannete tditmine suurendab automaatselt todtegija riskiskoori. Selline teave voimaldab
platvormitdd tegijal paremini moista, millised tema kditumise voi todsoorituse aspektid voivad
mojutada siisteemi tehtavaid otsuseid.

Punktiga 4 ndhakse ette kohustus esitada platvormitéo tegijale alused automaatsete
otsustussiisteemide tehtud vdi toetatud otsuste kohta, mis puudutavad tema konto piiramist,
peatamist vOi sulgemist, tasu maksmisest keeldumist, lepingulist staatust voi muid samavairse
vOi kahjuliku mojuga otsuseid. Naiteks peab platvormitdd tegijale olema selgitatud, kas konto

17



peatamise pdhjuseks saab olla siisteemi poolt tuvastatud turvarikkumine, korduv todtilesande
katkestamine, madal kliendihinnang v6i muu algoritmiliselt hinnatud riskitegur. Pohjenduste
esitamise eesmérk on tagada platvormitdo tegijale reaalne voimalus mdista otsuse tegemise
pohjuseid ja vajaduse korral otsus vaidlustada, sealhulgas pdorduda platvormihalduri
kontaktisiku poole otsuse selgitamiseks vdi taotleda otsuse ldbivaatamist seaduses sitestatud
korras.

Loikega 4 tipsustatakse teavitamiskohustust olukorras, kus platvormihaldur kasutab
automaatseid siisteeme, mis ei kvalifitseeru § 5 15igetes 1 ja 2 médratletud automaatsete seire-
vOi otsustussiisteemidena, kuid mis siiski teevad voi toetavad otsuseid, mis mojutavad
platvormitdd tegijaid mis tahes viisil. Séte 1dhtub direktiivi loogikast, mille kohaselt tuleb
labipaistvuskohustuste tditmisel arvestada ka platvormihaldurite kasutatavate tehnoloogiliste
lahenduste kiire arenguga ning viltida olukorda, kus tdotegijaid mdjutavad automaatsed
otsused jddksid teavitamiskohustuse alt vélja iiksnes seetOttu, et kasutatav siisteem ei vasta
automaatse seire- vOi otsustussiisteemi mairatlusele.

Platvormihaldur peab esitama teabe iga otsuse kategooria kohta, mida sellised automaatsed
siisteemid teevad voi toetavad ning millel on platvormitdo tegijatele moju. Tegemist voib olla
nditeks siisteemidega, mis kujundavad platvormitod tegija nihtavust klientide jaoks voi
jarjestavad toopakkumisi viisil, mis mojutab platvormitdo tegija voimalusi todiilesandeid saada,
samuti slisteemidega, mis suunavad todtegijat teatud tdoiilesannete voi toOmustrite poole.
Teavitamise eesmdrk on voimaldada platvormit6d tegijal mdista, milliseid otsuseid
platvormihalduri tehnoloogilised lahendused tema suhtes teevad voi milliseid otsuseid need
toetavad.

Erinevalt automaatsetest otsustussiisteemidest teavitamise kohustusest ei ndhta 15ikes 4 ette
kohustust esitada muude siisteemide kasutamise korral otsuste pohjendusi ega kirjeldada
otsuste aluseks olevaid parameetreid vOi nende suhtelist tdhtsust. Piisav on, kui platvormihaldur
kirjeldab otsuste litke, mida need siisteemid teevad voi toetavad, kuna eesmédrk on tagada
miinimumtasemel ldbipaistvus nende silisteemide kasutamisest ja platvormitdo tegijatele
avalduvast mojust.

Loikes 5 sitestatakse, millisel viisil ja millistel juhtudel tuleb sama paragrahvi 16igetes 2—4
nimetatud teave platvormitoo tegijale esitada. Teave tuleb anda kokkuvdtlikul kujul ja ulatuses,
mis puudutab iiksnes tootegijat otseselt mdjutavaid siisteeme (selmet esitada detailne,
koikehdlmav teave kdikide kasutusel olevate siisteemide kohta, mida kisitletakse jirgnevas
16ikes). Teave tuleb esitada kolmel juhul: hiljemalt esimesel platvormitdd tegemise péeval,
enne muudatuste joustumist, kui automaatsete siisteemide kasutamine, tdodloogika voi
seiretingimused muutuvad, ning igal ajal tootegija ndudmise korral. Eesmirk on tagada, et
tootegijal oleks tegelik voimalus oma kiitumist ja otsuseid teadlikult kujundada ning et talle ei
avalduks siisteemide moju tagantjdrele negatiivselt ja ootamatult. Lisaks tagatakse, et tootegijat
el koormataks liigse tehnilise teabega, kuid koik tema seisukohast oluline oleks talle teada.
Stisteemide muutmise korral tuleb platvormit6o tegijatele teave esitada siis, kui muudetakse
kasutatavate andmekategooriate koosseisu, tehtavate otsuste iseloomu v3i parameetreid, mille
alusel tulemused méaaratakse. Kohustus ei laiene rutiinsetele tehnilistele uuendustele, millel on
platvormitdo tegijate ebaoluline moju.

Loikes 6 kisitletakse 10igetes 2—4 nimetatud teabe esitamist kdikehdlmaval, tiksikasjalikul
kujul ning loetletakse, kellele ja millal detailne info antakse. Kui 16ikes 5 ndhakse ette 10igetes
2-4 nimetatud teabe esitamine kokkuvdtlikul kujul ja iiksnes ulatuses, mis puudutab
konkreetset tootegijat mojutavaid siisteeme, siis 10ige 6 reguleerib kogu 16igetes 2—4 nimetatud
teabe esitamist detailsel kujul, andes iilevaate koikidest siisteemidest ning nende
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toimimisloogikast. Selline info tuleb anda viiel juhul: platvormitdo tegijale tema ndudmisel,
platvormitd0 tegijate esindajatele juba enne siisteemide kasutuselevdttu ja enne muudatuste
joustumist, kui automaatsete silisteemide kasutamine, tooloogika voi seiretingimused
muutuvad, samuti nende ndudmise korral. Info tuleb anda ka Todinspektsioonile ja
Andmekaitse Inspektsioonile nende ndudmisel. Teave voimaldab tdotajate esindajatel ning
jarelevalveasutustel hinnata siisteemide Oigusparasust, ldbipaistvust ning tegelikku mdju
tootingimustele. Néiteks peab platvormihaldur detailselt selgitama, kuidas toimib td6tegija
konto peatamist soovitav algoritm, kas ja milliseid riskimudeleid see kasutab ning millised
sisendid on otsuse tegemisel médravad.

Loikes 7 sitestatakse teavitamiskohustus ka todle eelneva virbamis- ja valikuprotsessi ja
lepingueelsete lébirddkimiste korral. Platvormihaldur peab enne protsessi algust esitama
kandidaadile kokkuvdtliku teabe selles kasutatavate automaatsete siisteemide kohta. See
tdhendab néiteks, et kandidaadile tuleb teada anda, kui tema videointervjuud analiilisitakse
osaliselt automatiseeritult, kui tema sobivust hinnatakse mone algoritmi abil voi kui
kandideerimisprotsess katkeb automaatselt teatud kriteeriumide mittetditmisel. Noude eesmirk
on tagada, et isik teaks, millisel mééral automaatsed siisteemid tema téolesaamist mdjutavad.

Loikes 8 sitestatakse platvormito tegija digus saada ja iile kanda kdik platvormit6d kéaigus
automaatsete siisteemide abil loodud isikuandmed, sealhulgas hinnangud, arvamused, reitingud
ja muud tddsoorituse pohjal tuletatud andmed. See digus on laiem kui IKUM-i artiklis 20
sdtestatud andmete tlilekantavuse digus, mis piirdub iildjuhul tiksnes andmetega, mille isik on
ise andmetdotlejale esitanud. Loige 8 késitleb ka platvormihalduri loodud tuletatud andmeid,
nditeks toosoorituse koondhinnanguid voi automatiseeritud tulemusnéitajaid. Platvormihaldur
peab tagama selle diguse teostamiseks tasuta ja tulemuslikud tehnilised vahendid, néiteks
andmete allalaadimise funktsiooni kasutajaprofiilis vO0i andmete edastamise teisele
platvormihaldurile, ametiithingule v6i muule kolmandale isikule. Eesmirk on toetada
tootegijate litkkuvust platvormide vahel ning véltida olukorda, kus varasem tddajalugu ja
reputatsioon on n-0 lukustatud iihe platvormi sisse.

Platvormitdo tegija andmete lilekandmise diguse kasutamisele kohaldub isikuandmete kaitse
tildmééruse artiklis 12 sétestatud tildkord. See tdhendab, et platvormihaldur peab taotlusele
vastama pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt ihe kuu pérast taotluse saamisest arvates. Kui
taotlus on erandlikult keerukas voi taotlusi on palju, v3ib tdhtaega pikendada kuni kahe kuu
vorra, kuid sellest tuleb platvormitoo tegijat ihe kuu jooksul koos pdhjendustega teavitada.
Tasuta vahendite tagamise kohustus tdhendab {ihtlasi, et andmete iilekandmise oOiguse
kasutamine ei tohi muutuda platvormit6o tegija jaoks pohjendamatult keerukaks ega kulukaks.

Eelndu § 12. Inimjiirelevalve automaatsiisteemi iile

Paragrahviga 12 voetakse tile direktiivi artikkel 10 ning sétestatakse inimese tehtav jarjepidev
automaatsete siisteemide kasutamise jérelevalve ning korrapdrase mdjuhindamise noue.
Paragrahv reguleerib nii jarelevalve sisu, selle tegemise korda, vastutavate isikute padevust ja
kaitset kui ka meetmeid juhuks, kui tuvastatakse diskrimineerimise oht voi diguste rikkumine.
Sitte eesmirk on tagada, et automaatsete siisteemide kasutamisel ei oleks platvormit6o
tegijatele liigkahjulikku, diskrimineerivat voi ebadiglast moju.

Loikes 1 sitestatakse platvormihaldurile kohustus tagada inimese jérjepidev jdrelevalve
automaatsete siisteemide tehtavate vOi toetatavate otsuste mdju iile platvormitdo tegijatele.
Jéarelevalve ei tohiks piirduda pelgalt perioodilise kontrolliga, vaid eeldab pidevat ja siisteemset
jarelevalvet selle iile, kuidas algoritmilised otsused reaalselt mdjutavad platvormitdo tegijate
tootingimusi, sissetulekut, tdokoormust, ligipddsu toodiilesannetele, kontode staatust, nende
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vordset kohtlemist tookohal ning muid digusi. Jarelevalvekohustus ja mdjude hindamine on
oluline juba siisteemide testimise korral.

Noue tuleneb asjaolust, et platvormitodd korraldatakse suures ulatuses automatiseeritult ning
tootegijal puudub enamjaolt otsene kontakt inimesega. Sellises olukorras vdivad tdodiilesannete
jagamine, tootempo kujunemine, tasu arvutamine voi kliendihinnangute moju todvoimalustele
soltuda iiksnes algoritmilistest mudelitest. Inimjérelevalve eesmirk on tagada, et sellised
siisteemid ei hakkaks toimima iseseisvalt ebasoovitaval viisil, mis nditeks seab ootamatult ohtu
platvormitdd tegija sissetuleku, kohtleb teda ebadiglaselt voi tekitab pohjendamatut survet.
Jarjepidevat jirelevalvet voib teha néiteks jatkuva pistelise kvaliteedikontrolli korras.

Loike 2 kohaselt ndhakse ette lisaks I0ikes 1 sétestatule kohustus hinnata vdhemalt kord iga
kahe aasta jooksul kdigi automaatsete siisteemide otsuste koondmdju, seejuures kaasatakse
hindamisse ka platvormitdotajate esindajad, kui nad on olemas. Mdjuhinnangu eesmérk ei ole
kontrollida tiksnes siisteemi tehnilist toimimist, vaid hinnata konkreetsete automaatsete otsuste
tegelikku moju platvormitoo tegijate todtingimustele, sissetulekule, selle prognoositavusele ja
oiglasele kohtlemisele. Noutav ei ole iga iiksikotsuse hindamine, vaid hinnata tuleks pigem
platvormitdo tegijaid mojutavate otsuste siisteemset moju.

Mojuhinnang voib sisaldada niiteks analiiiisi selle kohta, kas todiilesannete jaotus eelistab
siisteemselt teatud tootegijate rithmi, kas hinnangusiisteem mojutab ebaproportsionaalselt mone
tootegija ligipddsu toole voi kas tasu kujunemise loogika on ldbipaistev ja prognoositav.
Platvormitootajate esindajate kaasamine tagab, et hindamisel voetakse arvesse ka todtegijate
praktilist kogemust ja tegelikke probleeme, mitte {iksnes tehnilist vaadet.

Loike 3 kohaselt peavad jirelevalvajatel ja mojuhindajatel olema selleks vajalikud volitused,
padevus ja véljadpe, sealhulgas labitud TLS-i1 § 28 1dike 2 punktis 5 sdtestatud koolitus. See
tdhendab, et piirduda ei tohi formaalse jdrelevalve médramisega, vaid tuleb tagada, et
jarelevalve tegijad suudavad sisuliselt analiiiisida ja hinnata algoritmiliste otsuste mdju ning
vajaduse korral sekkuda. Sittes ndhakse ette, et jdrelevalvajatel peab olema ka reaalne
otsustusdigus, sealhulgas digus vajaduse korral automaatseid otsuseid muuta voi tiihistada.
Naiteks juhul, kui automaatne silisteem piirab tootegija ligipddsu toodlilesannetele, peab
jarelevalvet tegeval isikul olema 0igus see otsus 1dbi vaadata, hinnata selle pohjendatust ja
vajaduse korral seda muuta.

Loikega 4 pannakse platvormihaldurile kohustus votta konkreetseid meetmeid, kui inimese
tehtava jirelevalve voi mdjuhindamise kdigus ilmneb méarkimisviirne diskrimineerimise oht
voi kui tuvastatakse, et automaatse siisteemi tehtud voi toetatud otsused on rikkunud
platvormitdo tegija Oigusi. Sellised meetmed voivad hdlmata siisteemi limberseadistamist,
otsustusloogika muutmist voi vajaduse korral kogu automaatse siisteemi kasutamise [0petamist.

Oluliseks diskrimineerimisohuks voib pidada néiteks olukorda, kus algoritm eelistab
tootilesannete jagamisel jarjekindlalt teatud vanuse, soo, rahvuse voi asukohaga todtegijaid.
Oiguste rikkumine vdib seisneda niiteks alusetus konto peatamises, tasu maksmisest
keeldumises voi tasu vihendamises voi todvoimaluste piiramises ilma piisava pohjenduseta.
Sétte eesmérk on muuta mdjuhindamine praktiliselt tulemuslikuks, mitte iksnes formaalseks
aruandluseks.

Loikes 5 sitestatakse, et hindamistulemused edastatakse platvormitdotajate esindajatele ning
ndudmise korral ka iiksikutele platvormitdo tegijatele, Todinspektsioonile ja Andmekaitse
Inspektsioonile. Sellega tagatakse ldbipaistvus ning voimalus votta hinnangu tulemusi arvesse
nii tootajate huvide kaitsel kui ka riiklikus jarelevalves.
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Naiteks voib todtegija, kes kahtlustab, et ta saab liiga véhe tootlilesandeid algoritmilise vea tottu,
nduda eelkirjeldatud mojuhinnangu esitamist, et hinnata, kas sarnaseid juhtumeid on tdheldatud
ka varem. Samuti voimaldab see T606inspektsioonil ja Andmekaitse Inspektsioonil paremini
hinnata, kas automaatsete siisteemide kasutamine vastab digusaktide nduetele.

Loikes 6 sitestatakse keeld teha platvormitdo tegija lepingulise suhte voi konto peatamise,
lopetamise voi piirangute kehtestamise ning muude samavéérse kahjuliku mojuga otsuseid
iiksnes automaatse siisteemi poolt. Sellised otsused peavad alati olema inimese tehtud, isegi
juhul, kui automaatne siisteem on otsuse tegemist toetanud.

Piirangud konto suhtes vdivad hdlmata nditeks ligipddsu piiramist toopakkumistele,
toovoimaluste blokeerimist voi konto ajutist sulgemist. Kuna sellised otsused mojutavad
otseselt platvormitoo tegija sissetulekut, on seadusandja pidanud vajalikuks tagada, et nende
iile teeb 1dppotsuse inimene, kes suudab hinnata nii otsuse pohjendatust kui ka selle moju
konkreetsele isikule.

Eelnou § 13. Automaatotsuse selgitamine, liibivaatamine ja parandamine inimese poolt

Paragrahviga 13 voetakse iile direktiivi artikkel 11 ning séitestatakse platvormitdo tegijate digus
saada automaatsete otsuste kohta selgitusi ja neid otsuseid vaidlustada ning vajaduse korral
nduda nende iilevaatamist vdi kahju hiivitamist. Site tiiendab IKUM-i artiklites 21 ja 22
reguleeritud automatiseeritud otsustamise korda ning arvestab platvormit6o eripdra, kus t60
juhtimine ja olulise mdjuga otsused tehakse sageli algoritmiliste siisteemide abil. Selle eesmérk
on tagada, et platvormitoo tegijal oleks voimalus moista teda puudutavaid otsuseid, pidada
nendes olukordades vajaduse korral ndu padeva inimesega ning kaitsta oma oigusi, kui otsus
mojutab oluliselt tema sissetulekut voi ligipdésu todle.

Loikes 1 sétestatakse platvormitdo tegija digus saada tema ndudmisel viivituseta suuline voi
kirjalik selgitus automaatse siisteemi tehtud voi toetatud otsuse kohta. Selgitus peab olema
koostatud inimese poolt, esitatud selgelt ja arusaadavalt, kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis ning see peab voimaldama tootegijal mdista, millistel asjaoludel ja millise loogika alusel
konkreetne otsus tema suhtes tehti. Selgituse eesmirk ei ole iiksnes formaalne teavitamine, vaid
sisuline selgitus otsuse pdOhjustest, nditeks millised andmed, hinnangud voi kditumismustrid
otsust mojutasid.

Sattes ndhakse iihtlasi ette, et platvormihaldur peab tagama platvormitoo tegijale voimaluse
votta otsuse selgitamiseks lihendust piddeva, viljadppinud ja volitatud kontaktisikuga. See
tdhendab, et todtegija ei tohi jddda suhtlema iiksnes juturobotiga, vaid tal peab olema vdimalus
poorduda konkreetse inimese poole, kes suudab selgitada otsuse tausta ja faktilisi asjaolusid
ning kellel on piisavad volitused otsuse sisuliseks arutamiseks. Naiteks juhul, kui tootegija
konto nihtavust on siisteemselt piiratud, peab ta saama inimeselt selgituse, millised tegurid seda
mojutasid ja kas olukorda on voimalik parandada.

Loikes 2 tdpsustatakse, et eriti suure mdjuga otsuste korral on platvormihaldur kohustatud
esitama platvormitdo tegijale kirjaliku pShjenduse viivituseta ja hiljemalt otsuse joustumise
kuupideval. Sellised otsused on tddtegija konto piiramine, peatamine vOi sulgemine, tasu
maksmisest keeldumine tehtud t606 eest, platvormitdo tegija lepingulise staatuse muutmine ning
muud samavédarselt kahjuliku mdjuga otsused, samuti otsused, mis mdjutavad oluliselt toosuhte
voi muude lepinguliste suhete olulisi aspekte.
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Eesmaérk on tagada, et platvormitdo tegija ei satuks ootamatult olukorda, kus tema ligipéds toole
vOi sissetulekule katkeb ootamatult ja ilma pohjenduseta. Niiteks juhul, kui platvormihaldur
keeldub maksmast tasu tehtud t66 eest automatiseeritud pettusetuvastuse otsuse alusel, peab
tootegija saama kirjaliku pohjenduse, milles on vilja toodud, millistel alustel siisteem sellise
jéarelduse tegi. Selline pdohjendamiskohustus suurendab ldbipaistvust ja vdimaldab tootegijal
hinnata, kas otsus on diguspédrane voi vajab vaidlustamist.

Loikes 3 sdtestatakse platvormitdd tegijale ja tema esindajale digus 1digetes 1 ja 2 nimetatud
otsus vaidlustada ja taotleda selle ldbivaatamist. Platvormihaldur on kohustatud vastama
sellisele taotlusele 14 kalendripdeva jooksul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ning
esitama vastuses tipsed ja asjakohased pohjendused. Taotluse peab 1dbi vaatama inimene ning
see eeldab otsuse sisulist kaalumist.

Eesmaérk on tagada tootegijale tegelik vaidlustamisdigus, kui ta leiab, et automaatse siisteemi
tehtud otsus on ekslik, ebaproportsionaalne voi rikub tema digusi. Nditeks voib platvormihaldur
automaatselt tuvastada vdidetava pettusekahtluse ning keelduda to6tegijale tehtud t66 eest tasu
maksmast. Platvormitdo tegijal on sellisel juhul digus nduda, et inimene hindaks uuesti, kas
pettusekahtlus on pohjendatud, vottes arvesse konkreetseid asjaolusid, mitte {iksnes
algoritmilist mustrit.

Loikega 4 nihakse ette, et kui tikskoik millisel ajahetkel tuvastatakse, et automaatse siisteemi
tehtud voi toetatud otsused on rikkunud platvormit6d tegija digusi, peab platvormihaldur
olukorra parandama esimesel vOimalusel ja 14 kalendripdeva jooksul alates rikkumise
tuvastamisest. Otsuse parandamine tdhendab sisuliselt diguste rikkumise heastamist, mis vdib
paddida nii otsuse muutmise kui ka tiihistamisega. Kui otsust ei ole voimalik enam tagasi
poorata, on platvormihaldur kohustatud hiivitama t66tegijale tekitatud kahju. Kahju hiivitamise
korral peetakse silmas eelkdige sellist varalist voi mittevaralist kahju, mis on tekkinud
Oigusvastase automaatse otsuse tottu. See voib sdltuvalt juhtumist hdlmata ka saamata jaanud
tulu, néiteks olukorras, kus platvormit6o tegija konto on pohjendamatult piiratud voi peatatud
ning ta jadb seetdttu ajutiselt to0st ja teenistusest ilma. Konkreetse kahju ulatus ja hiivitamise
eeldused soltuvad siiski iga juhtumi asjaoludest.

Lisaks parandamisele ja hiivitamisele on platvormihalduril kohustus votta tarvitusele meetmed,
et viltida selliste olukordade tekkimist tulevikus. See voib tdhendada nditeks automaatse
otsustusmudeli muutmist, selle riskiparameetrite iimberhindamist vdi vajaduse korral ka kogu
sisteemi kasutamise l0petamist. Sdtte eesmdrk on véltida juhtumeid, kus tiksik otsus kiill
parandatakse, kuid viga siisteemi otsustusloogikasse jddb alles ja tekitab edaspidi uusi
rikkumisi.

Loikes S sitestatakse normide vahekorra selguse huvides, et seda paragrahvi ei kohaldata
platvormitdo tegijatele, kes on iihtlasi méadruse (EL) 2019/1150 tdhenduses &rikasutajad.
Nimetatud miirus reguleerib veebipdhiste vahendusteenuste osutajate ja drikasutajate vahelisi
suhteid ning sisaldab erisdtteid mh oluliste otsuste pohjendamise ning kaebuste menetlemise
kohta. Sellisel juhul kohaldatakse automaatsete otsuste selgitamise ja vaidlustamise suhtes
eeskétt nimetatud médruses sétestatud erireegleid.

Norm on vajalik eelkdige juhtudeks, kus platvormi kaudu tegutsevat isikut ei saa vorrelda
tootaja voi todsarnases olukorras oleva platvormitdo tegijaga, kuna ta tegutseb ettevotjana ning
kasutab platvormihalduri vahendusteenust oma majandustegevuse korraldamiseks (nditeks
restoran vOi kauplus, mis kasutab platvormi enda &ritegevuseks). Sellisteks juhtudeks on
Euroopa Liidu diguses ette ndhtud eraldi ja spetsiifilisem kaitseraamistik, mille eesmérk on
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tagada &rikasutajatele ldbipaistvus, Oiglane kohtlemine ning tdhus vaidluste lahendamise
mehhanism.

Eelnou § 14. Platvormitootaja tootervishoid ja -ohutus

Paragrahviga 14 voetakse iile direktiivi artikkel 12 ning sdtestatakse platvormitootajate
tootervishoiu ja todohutuse tagamise erireeglid automaatsete siisteemide kasutamise korral.
Reeglite eesmirk on tagada, et algoritmiline juhtimine, automaatne seire ja otsustamine ei
kahjustaks platvormitddtajate fiitisilist ega vaimset tervist ning et nende todkorraldusega seotud
riskid oleksid siistemaatiliselt hinnatud ja maandatud. Séte seob platvormit6o todtervishoiu- ja
tooohutusalased nduded kehtiva TTOS-iga ning tdpsustab seda platvormitdo eripéra arvestades.
Paragrahvi 14 selgitustes kasutatavad niited on selgitava iseloomuga ega kujuta endast
ammendavat loetelu. Nende asjakohasust tuleb hinnata iga platvormi ja automaatse siisteemi
tegelikust toimimisest lahtudes.

Loike 1 punktis 1 sitestatakse platvormihaldurile kohustus hinnata TTOS §-s 13* sitestatud
tookeskkonna riskianaliilisi ja tegevuskava koostamisel eraldi automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide kasutamisega kaasnevaid riske platvormitodtajate tervisele ja ohutusele.
See peab muu hulgas kajastama to60nnetuste riske, psithhosotsiaalseid riske ning ergonoomilisi
riske, samuti tuleb hinnata rakendatud abindude piisavust nende riskide maandamiseks.

Olukord tuleb reguleerida, kuna algoritmiline juhtimine voib oluliselt mdjutada t66 tempot,
tookoormuse jaotust ja t00 intensiivsust. Niiteks vOib automaatne todiilesannete jagamise
siisteem suunata kullerile jirjest suurema hulga tellimusi lithikese aja jooksul, mis suurendab
liikklusonnetuse riski. Psilihhosotsiaalse riski nditena vOib tuua pideva hindamise,
reitingusiisteemide ja tulemusmdddikute tekitatud stressi ja t60 ebakindluse. Ergonoomilised
riskid voivad tekkida néiteks olukorras, kus todtempo ja todasendite muutumine on téielikult
algoritmi juhitav ning tddtajal puudub voimalus tdokoormust ise reguleerida.

Punkti 2 kohaselt peab platvormihaldur vitma kasutusele asjakohased abindud automaatsete
seire- ja otsustussiisteemidega seotud riskide véltimiseks voi vdhendamiseks. Riskianaliitisi
kédigus tuvastatud ohtudele peavad jirgnema reaalsed ja tdhusad ennetavad ning kaitsvad
meetmed, nt tootempo  piirangud, kohustuslikud  puhkepausid, automaatsete
sanktsioonimehhanismide itimberkujundamine nii, et need ei avaldaks todtegijale
ebaproportsionaalset survet, voi todililesannete jagamise reeglite muutmine, et valtida too liigset
kuhjumist lithikesse ajavahemikku. Samuti psiihholoogilise toe voimaldamine voi muud stressi
vihendavad tookorralduslikud lahendused.

Punktis 3 sitestatakse keeld kasutada automaatseid seire- ja otsustussiisteeme viisil, mis
avaldab platvormitdotajale pohjendamatut survet voi seab ohtu tema ohutuse, fiilisilise voi
vaimse tervise.

Pohjendamatu surve voib avalduda néiteks olukorras, kus tootegijat karistatakse automaatselt
tootilesannete vastuvotmisest keeldumise eest viisil, mis sunnib teda tegema t66d ka puhkuse
arvelt voi talle ohtlikes tingimustes, nditeks suure védsimuse korral. Fiilisilise tervise ohtu
seadmise nditena vOib tuua olukorra, kus algoritm sunnib jalgrattakullerit hoidma
ebarealistlikku keskmist kiirust sdltumata ilmaoludest. Vaimsele tervisele voib ohtu pdhjustada
pidev jdlgimine, sanktsioonide ettearvamatus ning t60 ebakindlus, mis tuleneb tdielikult
automatiseeritud tookorraldussiisteemidest. Sitte eesmirk on tagada, et tehnoloogiline
juhtimine ei hégustaks todandja vastutust todtaja tervise ja ohutuse eest t66l ning et
automatiseerimine ei viiks ootamatult to6tingimuste mérkimisvéérse halvenemiseni.

23



Punktis 4 sitestatakse platvormihalduri kohustus tagada todohutuse ja tootervise rikkumistest
teavitamise kanal. Sitte eesmirk on tagada platvormitootajatele voimalus teatada t66
tegemisega seotud ohust, tervisekahjustuse riskist, vigivalla voi ahistamise juhtumist voi muust
téoohutuse ja tootervisega seotud probleemist, sealhulgas juhtudest, kus automaatsed siisteemid
pohjustavad vdi vOimendavad tervise- ja ohutusriskide realiseerumist. Teavitamiskanali
olemasolu vdimaldab platvormihalduril probleemidele kiiresti reageerida ning rakendada
asjakohaseid ennetavaid voi korrigeerivaid meetmeid, sealhulgas vajaduse korral kohandada
automaatsete siisteemide to6loogikat voi platvormi todkorraldusreegleid.

Loike 2 kohaselt laienevad paragrahvis sdtestatud nduded ka muudele automaatsetele
siisteemidele, mida ei ole méératletud automaatsete seire- vOi otsustussiisteemidena. Séte 1dhtub
direktiivi artikli 12 loikest 4, mille kohaselt ei piirdu direktiivi nduded iiksnes automaatsete
seire- ja otsustussiisteemidega, vaid on ette ndhtud koikidele automaatsetele siisteemidele, mis
teevad voi toetavad otsuseid, millel on platvormitdotajatele mis tahes maju.

Platvormimajanduses kasutatav tehnoloogia areneb kiiresti ja platvormihalduritel v3ib olla
kasutuses vOi arendamisel siisteeme, mida eelnimetatud kaks definitsiooni ei kata, kuid mis
sellegipoolest avaldavad platvormitod tegijale olulist moju. Sellised siisteemid vdivad olla
néiteks:

1) soovitussiisteemid, mis suunavad tootegijat teatud lilesannete poole;

2) tehnilised lahendused, mis annavad tootegijale jirjest intensiivsemaid téOpakkumisi,
suurendades sel moel vaimset survet;

3) siisteemid, mis kujundavad platvormitod tegija ndhtavust platvormil ja mdjutavad sellega
tema vOimalusi tooiilesandeid saada.

Eelnou § 15. Informeerimine ja konsulteerimine automaatsete siisteemide kasutuselevotu
voi muutmise korral

Paragrahviga 15 vdetakse tle direktiivi artikkel 13 ning laiendatakse platvormitdotajate
informeerimise ja konsulteerimise digust lisaks tootajate usaldusisiku seaduse (TUIS) §-s 20
satestatud olukordadele ka automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutuselevdtu ja olulise
muutmisega seotud olukordadele. Sétte eesmérk on tagada, et platvormitdodtajate esindajatel voi
nende puudumise korral platvormitodtajatel oleks varakult teave ja ka tegelik voimalus osaleda
otsustusprotsessis enne, kui uued automaatsed siisteemid voi algoritmid hakkavad mdjutama
platvormitdotajate tookorraldust, tootingimusi, sissetulekut voi lepingulist staatust. Paragrahv
on tdienduseks TUIS-ile ega kitsenda selles sdtestatud digusi.

Loikega 1 ndhakse ette, et platvormihaldur peab TUIS-i 5. peatiikis sitestatud informeerimise
ja konsulteerimise tegema ka enne automaatsete seire- ja otsustussilisteemide kasutuselevottu
vOi nende olulist muutmist. See tihendab, et platvormihaldur ei tohi vdtta kasutusele uusi
algoritmilisi juhtimislahendusi ega teha olemasolevates siisteemides olulisi muudatusi enne, kui
platvormitdotajate esindajaid on teavitatud ja nendega on toimunud sellesisuline arutelu.

Automaatsed silisteemid mojutavad otseselt tookorraldust ja individuaalseid to6tingimusi,
sealhulgas tooiilesannete jaotust, todaega, sissetuleku kujunemist, ligipddsu to0le,
koolitusvdimalusi ja isegi lepingulist staatust, muu hulgas néiteks olukorras, kus algoritmiline
aktitvsuse hindamine viib td0tegija staatuse automaatse muutmiseni aktiivsest kasutajast
mitteaktiivseks, millega vOib kaasneda ligipddsu kadumine toOpakkumistele voi lepingu
16ppemine. Samuti nditeks juhul, kui platvormihaldur plaanib votta kasutusele uue algoritmilise
hindamissiisteemi, mis hakkab senisest ulatuslikumalt mdjutama todtegijate ligipdédsu
toOpakkumistele, peab see otsus olema tddtajate esindajatega vOi nende puudumise korral
tootajatega enne ldbi arutatud, mitte teatavaks tehtud alles pérast siisteemi rakendumist. Kui
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esindajate puudumise korral peetakse aru platvormitodtajatega, peab neile esitatav info olema
selge, 1dbipaistev ja holpsasti arusaadavalt kirja pandud.

Informeerida ja konsulteerida tuleb samadel alustel ja korras nagu tootajate usaldusisiku
seaduses, mis ldhtub Euroopa Liidu tdotajate teavitamise ja drakuulamise iildraamistikust. See
tdhendab muu hulgas, et teave peab olema esitatud digeaegselt, piisava pohjalikkusega ning
sellisel viisil, et esindajatel oleks vdimalik kujundada sisuline seisukoht enne 15pliku otsuse
tegemist. Kui informeerimine ja konsulteerimine toimub esindajate puudumise korral
platvormitdo tegijatega, tuleb teave esitada lébipaistval, arusaadaval ja kergesti kittesaadaval
kujul, kasutades selget ja lihtsat keelt. Tegemist ei ole pelgalt teavitamiskohustusega, vaid
sotsiaalse dialoogi tagamisega tehnoloogiliselt keerukas ja kiiresti arenevas tookeskkonnas.

Loikes 2 sitestatakse, et juhul kui platvormitdotajate esindajad vdi nende puudumisel
platvormitéotajad kasutavad TUISi § 21 1oikes 5 sitestatud digust kaasata informeerimise ja
konsulteerimise kdiku ekspert, on platvormihaldur kohustatud kuni kolmel korral kalendriaasta
jooksul katma eksperdi kaasamisega seotud mdistlikud kulud, kui platvormihalduri juures
tootab vahemalt 250 tootajat.

Satte eesmirk on tagada, et platvormitodtajate esindajatel oleks tegelik ja sisuline voime
hinnata tehnoloogiliselt keerukaid algoritmilisi siisteeme. Automaatsete otsustus- ja
seireslisteemide toimimisloogika, riskimudelid, andmeanaliiiis ja otsustusparameetrid vdivad
olla sedavord tehnilised, et erialase abita ei ole tootajate esindajatel vdimalik nende mdju
tootingimustele adekvaatselt hinnata. Niiteks uue tehisintellektil pohineva tddililesannete
jaotamise siisteemi puhul tuleb voib olla kaasata andmeteaduse voi todtervishoiu spetsialist, et
hinnata, kas siisteem vOib kaasa tuua ebavordset kohtlemist, ileméédrast tookoormust voi
terviseriske.

Kulude kandmise kohustus on seotud platvormihalduri suurusega ning rakendub iiksnes juhul,
kui platvormihalduri juures tootab Eestis vdhemalt 250 tootajat. Sellega tagatakse, et
viiksematele ettevotjatele ei tekiks ebaproportsionaalset rahalist koormust, samal ajal kui
suurematelt platvormihalduritelt eeldatakse suuremat vastutust sotsiaalse dialoogi sisulise
toimimise tagamisel. Kulude mdistlikkuse ndue tdhendab, et platvormihaldur ei pea katma
ebaproportsionaalselt suuri kulutusi, vaid iiksnes selliseid, mis on pohjendatud konkreetse
hinnatava siisteemi keerukuse ja mdju ulatusega. Eksperdi kaasamise vajadust hindavad ja
eksperdi valiku otsustavad platvormitootajate esindajad, pohjendades sealjuures vajaduse
korral platvormihaldurile eksperdi kaasamisega tekkinud kulusid. Kulu pdhjendamisel voib
vajaduse korral arvesse votta néditeks konkreetse teema komplekssust voi uudsust, ldbitdotamist
vajanud dokumentide voi lehekiilgede arvu, ekspertide tunnihinda voi seda, kui suure mdjuga
on muudatus. Kui platvormihaldur ja platvormitdotajate esindajad jadvad kulude pdhjendatuses
eriarvamusele, on pooltel digus pdorduda kohtusse.

Eelnou § 16. Teabe kittesaadavaks tegemine ja esitamine

Paragrahvis 16 sitestatakse platvormihaldurile kohustus esitada perioodiliselt teavet nii
Tooinspektsioonile kui ka platvormitod tegijate esindajatele. Sitte eesmérk on suurendada
platvormitdo lébipaistvust, toetada jarelevalveasutuste voimet kontrollida seadusest tulenevate
nduete tditmist ning voimaldada platvormit6o tegijate esindajatel oma iilesandeid tohusalt tdita.
Teabe kogumine ja esitamine on oluline ka selleks, et tuvastada vairklassifitseerimist, varjatud
toosuhteid vo1 deklareerimata t66d ning aidata seeldbi kaasa ka oOiglasele konkurentsile
platvormide vahel. Paragrahviga voetakse iile direktiivi artikkel 17.
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Loikes 1 sitestatakse teave, mille platvormihaldur peab Todinspektsioonile ja platvormitoo
tegijate esindajatele kittesaadavaks tegema. See tihendab, et teavet ei pea eraldi esitama, vaid
voib Todinspektsioonile ja platvormitdo tegijate esindajatele olla kattesaadav niiteks
kokkulepitud lingi vahendusel voi olla platvormihalduri soovi korral avaldatud nditeks
platvormihalduri veebilehel.

Loike 1 punktis 1 sitestatakse platvormihalduri kohustus esitada andmed platvormitdo tegijate
koguarvu kohta, eristades need lepingu liigi (nt todleping, kdsundusleping, to6votuleping, muu
voladiguslik leping) ja tehtud todtundide alusel. Teave lepingu liikide kasutuse kohta on oluline
selleks, et hinnata, kui suur osa platvormitddst tehakse toosuhete vormis ning kui ulatuslik on
iseenesele tooandjate osakaal platvormitdos.

Platvormitdo tegijate arv eristatuna tootatud tundide arvu jargi tdhendab, et tootegijad tuleb
rithmitada nende tegeliku tookoormuse jargi (nt kuni 10 tundi nddalas, 10-20 tundi nidalas, iile
20 tunni nédalas). Selline jaotus vdimaldab hinnata, kui suurele osale platvormitdo tegijatest on
platvormit66 peamine sissetulekuallikas ning kui paljude puhul on tegemist pigem juhutodga.

Punktis 2 sitestatakse platvormihalduri kohustus esitada platvormitdod tegijatele kehtivad
iildtingimused. Uldtingimused vdivad muu hulgas sisaldada t66 tegemise korda,
tasustamispohimotteid, poolte vastutust, sanktsioone, konto peatamise voi sulgemise aluseid
ning vaidluste lahendamise korda. See teave on oluline nii to6tingimuste ldbipaistvuse
tagamiseks kui ka selleks, et esindajad ja jdrelevalveasutused saaksid hinnata, kas
lepingutingimused on kooskdlas seadustest tulenevate nduetega.

Punktis 3 sétestatakse platvormihalduri kohustus esitada nimekiri vahendajatest, kellega tal on
lepinguline suhe. Vahendajate kasutamine on platvormitdds laialt levinud ning voib kaasa tuua
keerukaid vastutusahelaid. Vahendajate loetelu avaldamine vdimaldab ennetada olukordi, kus
vastutus hajub mitme osalise vahel, ning aitab jérelevalveasutustel vajaduse korral tdhusamalt
kavandada jarelevalvet.

Loikes 2 sitestatakse 10ikes 1 nimetatud teabe ajakohastamise aeg ja sagedus. Platvormihaldur
ajakohastab kaks korda kalendriaastas, teise ja neljanda kvartali 1dpuks 1dike 1 punktides 1 ja 3
nimetatud teabe. Andmed esitatakse viimase aruandlusperioodi kohta, niiteks teise kvartali
16puks esitatav teave peab kajastama perioodi jaanuarist kuni juuni Idpuni. Mikro-, vdike- ja
keskmise suurusega ettevotetel voimaldatakse esitada 161ikes 1 nimetatud teave vaid iiks kord
aastas, neljanda kvartali 16puks. Erandi eesmirk on vihendada vdiksemate platvormihaldurite
halduskoormust. Loike 1 punktis 2 nimetatud teave ajakohastatakse iga kord, kui tingimusi
muudetakse. Teabe korrapirane ajakohastamine vdimaldab jdlgida platvormitod mahu ja
korralduse muutusi ajas. Korrapéraselt platvormit6od tegev isik voib platvormitodd teha nditeks
vihemalt korra kuus, kuid see v3ib sdltuvalt platvormist ja todtegemise viisist olla muutuv.

Loikega 3 antakse Toodinspektsioonile ja platvormitdd tegijate esindajatele digus nduda
platvormihaldurilt juurde 1dikes loetletud statistilist teavet. Andmete hulgast peavad olema
vilja arvatud nende platvormitdo tegijate andmed, kes teevad platvormitdod véga harva ning
see voiks statistikat oluliselt mdjutada.

Loike 3 punkti 1 kohaselt peab platvormihaldur ndudmise korral suutma eristada korraparaselt
tootavaid platvormitdo tegijaid juhuslikest ning esitama nende arvu jaotatuna kogu platvormil
tegutsemise kestuse jargi (nt kuni 6 kuud, 612 kuud, 1-2 aastat, jne). See voimaldab hinnata,
kas platvormitd6 on pigem ajutine voi pikaajaline tdovorm ning kui suur osa todtegijatest on
platvormiga piisivalt seotud.
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Punkti 2 kohaselt peab platvormihaldur To6inspektsiooni voi platvormitdo tegijate esindajate
ndoudmisel esitama korrapéraselt tootavate platvormitoo tegijate keskmise nédalase tootundide
arvu ndudja midratud ajavahemiku kohta. Tegemist on koondnéitajaga, mis arvutatakse sellel
ajavahemikul tehtud tootundide alusel ning kajastab tootegijate tegelikku keskmist
tookoormust.

Punkti 3 kohaselt peab platvormihaldur ndudmise korral esitama korrapdraselt platvormitood
tegevate platvormitoo tegijate keskmise sissetuleku. Teave aitab hinnata, kas platvormitoo
tagab elatusmiinimumi iiletava sissetuleku ning vdimaldab vorrelda platvormit6d kaudu
teenitavat tasu nditeks keskmise to6tasuga.

Loikes 4 sdtestatakse, et Todinspektsioonil ja platvormitdo tegijate esindajatel on digus nduda
platvormihaldurilt tépsustusi, selgitusi ja lisateavet selles paragrahvis nimetatud teabe kohta.
Platvormihaldur on kohustatud vastama pohjendamatu viivituseta ning sisuliselt pdhjendatud
vastusega. See tdhendab néiteks kohustust selgitada, milliste andmete alusel on arvutatud
keskmine sissetulek vdi kuidas on méairatletud regulaarne platvormitdo, samuti on digus kiisida
andmeid individuaalsete to6lepingute ja nende sisu kohta.

Eelndu § 17. Arisaladuse kaitse

Paragrahvis 17 sitestatakse pohimdte, mille kohaselt juhul, kui platvormit6é seadusest
tulenevate kohustuste tditmiseks avaldatakse teavet, mis vastab ebaausa konkurentsi
takistamise ja drisaladuse kaitse seaduse tdhenduses drisaladuse tunnustele, voib sellist teavet
kasutada {iiksnes platvormit6d seadusest tulenevate Oiguste teostamiseks voOi kohustuste
taitmiseks. Sitte eesmirk on rohutada, et platvormitod seaduse alusel saadud teavet tuleb
kasutada eelkodige ulatuses, mis on vajalik seadusest tulenevate diguste teostamiseks voi
kohustuste tditmiseks, ning seda ei tohi pohjendamatult avaldada isikutele, kellel puudub seos
nende diguste vOi kohustustega.

Kui erandjuhul peaks selguma, et platvormitdo seaduse alusel avaldatud teave vastas ebaausa
konkurentsi takistamise ja drisaladuse kaitse seaduse tdhenduses drisaladuse tunnustele, ei
vilista teabe avaldamine selle edasist kaitset. Sellisel juhul kohaldub teabe edasisele
kasutamisele ja avaldamisele iildises korras ebaausa konkurentsi takistamise ja &risaladuse
kaitse seadus. Vastutus ei teki siiski pelgalt sellest, et teave osutub hiljem &risaladuseks, vaid
eeldab vihemalt seda, et isik teadis vOi pidi asjaolude pohjal teadma, et tegemist on kaitstud
teabega. Karistusdiguslik vastutus eeldab omakorda iildjuhul tahtlikku tegutsemist, sealhulgas
arilist voi kahju tekitamise eesmérki.

Eelnou § 18. Platvormitoo tegijate suhtluskanal

Paragrahvis 18 sitestatakse platvormihalduri kohustus tagada platvormitdo tegijatele voimalus
omavahel ning platvormitdo tegijate esindajatega turvaliselt ja konfidentsiaalselt platvormi voi
muu samavairselt tdhusa vahendi kaudu suhelda, tehes sealjuures platvormitod tegijatele
kéttesaadavaks teiste platvormitdo tegijate ja platvormitdo tegijate esindajate kontaktandmed.
Platvormitdo tegijate ja nende esindajate kontaktandmed tehakse kittesaadavaks ainult isiku
eelneval kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis avaldatud ndusolekul. Sitte eesmérk on
luua platvormit6o eripérast lahtuv toimiv suhtluskeskkond, kuna platvormitodle on iseloomulik
tihise fiitisilise tookeskkonna puudumine. See eristab platvormitdo tavapérasest todsuhtest, kus
tootajatel on loomulik voimalus suhelda tooruumides, vahetada infot ja kujundada {ihist
arusaama oma tootingimustest.
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Suhtluskanal on oluline selleks, et platvormitdo tegijad saaksid vahetada kogemusi, arutada
tootingimusi, algoritmiliste otsuste moju, tasustamise kiisimusi ja tookorraldust puudutavaid
probleeme ning vajaduse korral koordineerida oma iihiste huvide kaitset. Samuti peab olema
tagatud voimalus, et platvormit6d tegijate esindajad — nditeks ametiiihingud voi muud
esindusorganid — saavad platvormit6o tegijatega kontakti votta ning neid teavitada nende
oOigustest, kdimasolevatest labirddkimistest voi muudest todalastest kiisimustest.

Seadus ei sea suhtluskanali tehnilisele lahendusele ranget vorminduet, vaid ndeb ette, et see
voib olla tagatud platvormihalduri enda digitaristu kaudu v6i muu sama tdhusa vahendi abil.
See voib tdhendada néiteks platvormi rakendusse voOi veebikeskkonda integreeritud
vestlusfunktsiooni, samas voib suhtlus olla tagatud ka eraldi, selleks ettendhtud keskkonna voi
suhtlusrakenduse kaudu (nt Teams voi Slack).

Oluline on, et suhtlus toimuks turvaliselt ja konfidentsiaalselt ning vastaks IKUM-i nduetele.
See tdhendab, et suhtluskanalid peavad olema tehniliselt turvatud ning platvormihaldur ei tohi
kasutada neid kanaleid platvormitdo tegijate tegevuse jélgimiseks, hinnangu andmiseks ega
muul kontrolli eesmérgil. Paragrahv paneb platvormihaldurile selgesdnalise kohustuse hoiduda
tootegijate omavahelise ja esindajatega peetava suhtluse jilgimisest, salvestamisest voi
analiilisimisest.

Kui suhtluskanalite kasutamisega kaasnevad kohustused sisu modereerimiseks, nditeks
végivalla, vaenuShutuse v0i muu Jigusvastase sisu tdkestamiseks, voib platvormihaldur
korraldada modereerimise kolmanda isiku kaudu, kui see ei too kaasa sisulist sekkumist
tootegijate omavahelisse suhtlusesse ega nende diguste piiramist.

Eelnou § 19. Kaitse ebasoodsa kohtlemise eest ja lepingu iilesiitlemise korral

Paragrahviga 19 voetakse iile direktiivi artiklid 22 ja 23 ning see kehtestab platvormitdd
tegijatele kaitse ebasoodsa kohtlemise, lepingu 10petamise ning muude samavédrse mojuga
meetmete eest, kui nad kasutavad seadusest tulenevaid digusi. Sitte eesmérk on tagada, et
platvormitdo tegijad saaksid oma Oigusi kasutada hirmuta kaotada sissetulek voi véimaliku
survemehhanismi voi kaudsete sanktsioonide pérast. Séttega kaitstakse ka neid platvormitdd
tegijaid, kes toetavad teiste tootegijate Oiguste kaitset, vOi platvormitdotajaid, kes tdidavad
seadusest tulenevaid jirelevalve- ja esindusiilesandeid.

Loike 1 kohaselt ei tohi platvormihaldur kohelda platvormitdd tegijat ja tema esindajat
ebasoodsalt seetottu, et nad toetuvad oma odigustele, juhivad tdhelepanu oma Oiguste
rikkumisele vOi toetavad teisi platvormitod tegijaid nende Oiguste kaitsel. Ebasoodsa
kohtlemise all tuleb mdista igasugust platvormihalduri tegevust, millega to6tegija olukorda
halvendatakse vastusammuna tema diguste kasutamisele.

Ebasoodne kohtlemine vdib viljenduda naiteks selles, et parast kaebuse esitamist vihendatakse
tootegijale pakutavate tooiilesannete hulka, talle hakatakse pakkuma véhem tulusaid tellimusi,
tema konto nidhtavus klientidele halveneb voi talle rakendatakse tavapérasest rangemat
jérelevalvet. Samuti v3ib ebasoodne kohtlemine avalduda ka hilisema ja kaudse tagajirjena,
nditeks sissetuleku madrgatava vihenemisena, olukorras, kus platvormit6d tegija aitab teist
tootegijat, nditeks annab tunnistajana iitlusi, osaleb kollektiivses pdordumises voOi toetab
kaebuse koostamist. Kaitse kohaldub kdigile diguste ndudmisele suunatud tegevustele.

Loikes 2 sétestatakse selgesonaliselt, et platvormihaldur ei voi platvormitoo tegijaga solmitud
lepingut {iles 6elda, kohaldada tema suhtes muid samavéidrse mdjuga meetmeid voi neid ette
valmistada seetdttu, et todtegija on kasutanud seaduses sétestatud Oigusi. Tegemist on
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ebasoodsa kohtlemise kdige raskema vormi, t66lt vabastamise voi lepingulise suhte sisulise
1opetamise absoluutse keeluga.

Samavédirse mojuga meetmetena moistetakse nditeks konto peatamist voi sulgemist,
toopakkumiste tiielikku 1opetamist voi tootegija muutmist tehniliselt passiivseks, mille tulemus
on samavéirne lepingu 10petamisega, sest tootegija kaotab juurdepdidsu sissetulekule. Néiteks
ei tohi platvormihaldur peatada tootegija kontot vahetult pirast seda, kui ta on taotlenud
automaatse otsuse iilevaatamist vOoi ndoudnud todlepingu tuvastamist. Keeld kehtib ka
ettevalmistavatele sammudele selliste meetmete rakendamiseks, néiteks kui tootegija suhtes
alustatakse pohjendamatult intensiivset kontrolli, et koguda aluseid tema eemaldamiseks
platvormilt.

Loikes 3 antakse platvormit6o tegijale digus nduda platvormihaldurilt kirjalikku pohjendust,
kui ta leiab, et ta on t66lt vabastatud, tema leping on lopetatud voi tema suhtes on kohaldatud
samavédirse mojuga meedet seetdttu, et ta on kasutanud seaduses sidtestatud Oigusi.
Platvormihaldur on kohustatud esitama pdhjenduse kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis ja viivituseta. Platvormihaldur peab selgitama, milliste objektiivsete asjaolude alusel
otsus tehti. Selgituses ei vOi piirduda iildsonaliste viidetega nagu ,,reeglite rikkumine* voi
»platvormihalduri huvid®. Niiteks voib tootegija nduda pohjendust olukorras, kus tema konto
peatati pérast toovaidluskomisjoni poole poSrdumist vOi pdrast algoritmilise otsuse
ilevaatamise taotlemist.

Loikes 4 nihakse ette imberpodratud toendamiskoormus juhul, kui platvormitoo tegija esitab
kohtule voi todvaidluskomisjonile asjaolud, mille pdhjal viib eeldada, et t66lt vabastamine,
lepingu 16petamine vOi samavdidrse mojuga meede on seotud tema diguste kasutamisega.
Sellisel juhul loetakse, et ldikes 2 nimetatud keelatud tegevus on aset leidnud, kui
platvormihaldur ei tdenda vastupidist. Analoogset kaitset on direktiivist (EL) 2019/1152
(labipaistvate ja prognoositavate tootingimuste kohta Euroopa Liidus) ldhtudes rakendatud
naiteks TLS-1 §-s 92.

Tavapdraselt lasub tdendamiskoormus ndude esitajal, kuid 161kes 4 muudetakse seda ldhtekohta
platvormitdd kontekstis, arvestades jouvahekordade ebavordsust ja platvormihalduri kontrolli
faktiliste asjaolude iile. Platvormihaldur on see, kelle valduses on andmed toddiilesannete
jaotamise, konto haldamise, automaatsete otsuste ja sissetulekute kohta. Naiteks kui
platvormitdo tegija suudab ndidata, et ta esitas kaebuse ja moni piev hiljem kaotas ta ligipdédsu
toopakkumistele, peab platvormihaldur tdendama, et piirangul oli muu objektiivne pohjus,
nditeks tdendatud korduv reeglite rikkumine. Platvormitod tegija saab §-s 19 nimetatud
nduetega poorduda todvaidluskomisjoni siis, kui sellega kaasneb ka ndue tdosuhte
tuvastamiseks. Kui tédsuhet ei tuvastata, siis sellest paragrahvist tulenevat nduet
toovaidluskomisjonis ei arutata. Sellisel juhul saab ndudega podrduda kohtu poole.

Loikes 5 nihakse direktiivi artikli 10 16ike 2 alusel ette kaitse nendele platvormihalduri heaks
tootavatele isikutele, kes osalevad automaatsete siisteemide jarelevalves, moju hindamises voi
muude seadusekohaste kontrollifunktsioonide tiitmises (eelndu § 12 Ig-d 1 ja 2). Neid isikuid
el tohi nende iilesannete tditmise tottu vallandada, distsiplinaarkorras karistada ega muul viisil
ebasoodsalt kohelda.

Sétte eesmirk on tagada, et seaduses ette néhtud jirelevalve- ja kontrollimehhanismid ka
praktikas toimiksid. Kui selliste iilesannete tditmine tooks kaasa ohu kaotada sissetulek,
muutuks jérelevalve ndiliseks. Naiiteks on platvormihalduril keelatud jétta toGtasu
indekseerimisest vOi palgatousust sihilikult ilma see todtaja, kes on osalenud automaatse
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stisteemi mdju hindamises ja toonud vilja probleemkohti voi teinud ettepaneku siisteemi
kasutamine 10petada.

Eelnou § 20. Riiklik jéirelevalve

Paragrahvis 20 méaaratakse kindlaks asutused, mis teevad jarelevalvet seaduse tditmise iile, ning
jarelevalvemeetmed, mida seejuures kasutatakse. Paragrahvis jagatakse jirelevalve padevus
isikuandmete kaitsega seotud nduete ja muude nduete vahel ning seejuures tuginetakse nii
IKUM-ile kui ka korrakaitseseadusele. Ulesehitus ja lihenemine on analoogne TLS-i ning
TTOS-i1 jarelevalvesitetega. Sittega voetakse iile direktiivi artikkel 24.

Loikes 1 sitestatakse, et Todinspektsioon teeb riiklikku jarelevalvet platvormitoo seaduse §-s
14, § 15 loikes 1 ja §-s 16 sdtestatud nduete tiitmise lile todsuhtes. Todinspektsiooni
jarelevalvepddevus eelndukohase seaduse sitete iile jargib TLS-ist tulenevat jarelevalve
loogikat. Jarelevalvet tehakse korrakaitseseaduse kohaselt. Todinspektsiooni paddevus holmab
seega jirelevalvet platvormitddtajate tootervishoiu ja todohutuse nduete tiitmise lile, sealhulgas
automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega seotud riskide hindamise ja maandamise iile,
samuti jdrelevalvet § 15 10ikes 1 sitestatud tdotajate ja nende esindajate informeerimise ja
konsulteerimise kohustuse tditmise iile ning §-s 16 sitestatud teabe esitamise kohustuse tditmise
iile To6inspektsiooni ja platvormitdotajate esindajate suhtes.

Nagu teistes sektorites on Tooinspektsioonil ka platvormitdd kontekstis digus rakendada
jarelevalve kéigus meetmeid, mille eesmidrk on ennekdike rikkumiste ennetamine ja
korvaldamine, mitte karistamine. Kdige tavalisem meede on ettekirjutus, millega kohustatakse
todandjat voi platvormihaldurit kdrvaldama tuvastatud rikkumine kindlaks méaratud tihtajaks.
Ettekirjutus voib puudutada niiteks t60suhte korrektset vormistamist, t0daja arvestuse
korrastamist, tootervishoiu ja todohutuse nduete tditmist voi dokumentide esitamist.
Ettekirjutuse tditmise tagamiseks voib Tooinspektsioon rakendada sunniraha. Sunniraha ei ole
karistus, vaid sunnivahend, mille eesmédrk on motiveerida adressaati ettekirjutust tdhtajaks
tditma. Enne sunniraha kohaldamist tehakse {ildjuhul kirjalik hoiatus, milles méiédratakse uus
tdhtaeg ja juhitakse tdhelepanu sunnivahendi véimalikkusele. Sunniraha kohaldatakse iildises
korras ning selle lilemmidr on korrakaitseseaduse § 23 10ike 4 kohaselt 9600 eurot.
Ettekirjutuse tditmise tagamiseks vOib sunniraha vajaduse korral rakendada korduvalt kuni
kohustuse tditmiseni.

Loikega 2 tdpsustatakse, et Tooinspektsioon voib riiklikus jdrelevalves kohaldada
korrakaitseseaduse §-des 30, 31, 32, 49, 50 ja 51 sitestatud riikliku jéarelevalve erimeetmeid
korrakaitseseaduses ettenéhtud alusel ja korras. Nende meetmete kasutamine sdltub konkreetse
juhtumi asjaoludest, ohu iseloomust ning proportsionaalsuse pohimattest.

Korrakaitseseaduse § 30 alusel on To0inspektsioonil oigus kiisitleda platvormihalduri
esindajaid, platvormitdo tegijaid ja teisi asjassepuutuvaid isikuid ning nduda dokumente, kui
on alust arvata, et neil on andmeid, mis on vajalikud véimaliku rikkumise ennetamiseks,
véljaselgitamiseks voi korvaldamiseks. See voib tdhendada niiteks lepingu- ja iildtingimuste,
tookorralduse reeglite, statistika vOi1 aruannete esitamist, samuti selgituste kiisimist
automatiseeritud siisteemide tookorralduse, todiilesannete jaotuse voi tdokoormuse kohta. Kui
ndutav teave on juba olemas seaduslikus andmekogus, néditeks tootamise registris, peab
Tooinspektsioon eelistama teabe saamist andmekogust ega voi sama teavet uuesti nouda, vélja
arvatud juhul, kui registri kaudu teabe saamine ei ole objektiivsetel pohjustel voimalik.

Korrakaitseseaduse § 31 voimaldab vajaduse korral kutsuda isiku To6inspektsiooni
ametiruumi, kui on alust arvata, et tal on olulist teavet rikkumise véljaselgitamiseks voi
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korvaldamiseks. See vOib puudutada niiteks platvormihalduri vastutavat esindajat voi isikut,
kes tegelikult korraldab platvormitddtajate t60d. Sundtoomist ja sunniraha saab kasutada
iksnes erandina, kui isik on kutse kétte saanud, kuid ei ilmu ilmse pohjuseta kohale, ning seadus
sellist meedet ette ndeb. Jarelevalves eeldatakse platvormihalduri koostodd, mistdttu selliste
meetmete kasutamise vajadus peaks jaidma harvaks.

Korrakaitseseaduse § 32 alusel on Todinspektsioonil digus tuvastada isik, nduda temalt isikut
tdendava dokumendi esitamist ning kontrollida selle ehtsust, kui see on vajalik ohu
ennetamiseks, véljaselgitamiseks, torjumiseks vOi korrarikkumise korvaldamiseks. Niiteks
voib see olla vajalik lepingu allkirjastaja voi de facto juhataja isiku tuvastamisel. Tegemist on
jarelevalvemenetluse korrektsust tagava tehnilise meetmega, mitte karistusliku tegevusega.

Korrakaitseseaduse §-des 49, 50 ja 51 sitestatud vallasasja ldbivaatus, valdusesse sisenemine
ja valduse ldbivaatus on suunatud eelkdige olukordadele, kus on vaja kontrollida seadusega
kehtestatud nduete tditmist voi kdrvaldada oht. Platvormit6o kontekstis voib see puudutada
nditeks tddandja kontorit, lao- voi sortimiskeskust voi muid ruume, mida kasutatakse td6kohana
ning kus on vaja hinnata td6keskkonna ohutust vdi kontrollida td6tervishoiu- ja todohutuse
nduete tditmist. Valdusesse sisenemine ja valduse ldbivaatus peavad olema pohjendatud ja
proportsionaalsed.

Loikes 3 sitestatakse, et secaduse §-des 9—13 ette ndhtud isikuandmete tootlemise nouete
tditmise lile teeb jarelevalvet Andmekaitse Inspektsioon IKS-i 5. peatiikis ning §-s 73 sdtestatud
korras.

Andmekaitse Inspektsioon saab menetluse algatada nii kaebuse, nditeks platvormit6o tegija voi
tema esindaja p&ordumise alusel, kui ka omal algatusel, kui tal on alust arvata, et
platvormihaldur ei jargi §-des 9—13 kehtestatud andmekaitsendudeid, néditeks automatiseeritud
seire ulatuse, mojuhinnangu tegemata jatmise voi andmete liigse kogumise korral. Jérelevalve
kdigus voib Andmekaitse Inspektsioon nouda teavet ja dokumente, kontrollida ning vajaduse
korral kohaldada IKUM-is ette nihtud meetmeid, niiteks teha hoiatusi, noomitusi vdi anda
vastutavale todtlejale korraldusi. Sama kehtib nii platvormihalduri tegevuse planeerimise,
nditeks mdjuhinnangute ja labipaistvuskohustuste tditmise korral, kui ka konkreetseid rikkumisi
puudutavate juhtumite korral, nditeks todtegija taotlusele vastamata jdtmise voi keelatud
andmete tootlemise korral. Kuigi seadusega tipsustatakse IKUM-ist tulenevaid ndudeid, on
tegu samade meetmete ja jirelevalvesiisteemiga, mis on juba IKUM-i jdustumisest saadik
kehtinud.

Eelndukohase seaduse kontekstis kuulub Andmekaitse Inspektsiooni pddevusse jérelevalve
eelkdige automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kasutamisel platvormihaldurite tehtava
isikuandmete tootlemise Oiguspdrasuse iile. See tdhendab ka jérelevalvet §-s 9 sétestatud
isikuandmete todtlemise piirangute tditmise iile, sealhulgas keelu iile toodelda automaatsete
siisteemide abil platvormitod tegija emotsionaalset vai psiihholoogilist seisundit kasitlevaid
andmeid, eravestlustega seotud andmeid ning isikuandmeid ajal, mil platvormitdo tegija ei paku
ega tee t60d, samuti keelu {ile toddelda andmeid pohidiguste kasutamise prognoosimiseks voi
eriliigiliste andmete tuletamiseks ning biomeetriliste andmete toGtlemise piirangute iile.

Andmekaitse Inspektsioon kontrollib §-s 10 sitestatud andmekaitsealase mdjuhinnangu
koostamise kohustuse tditmist ning selle vastavust isikuandmete kaitse iildméadruse artiklile 35,
sealhulgas seda, kas platvormitdo tegijatelt ja nende esindajatelt on kiisitud seisukohta ning kas
neile on esitatud mdjuhinnangu tulemused. Lisaks kontrollib Andmekaitse Inspektsioon § 11
alusel, kas platvormit66 tegijaid ja nende esindajaid on teavitatud automaatsete siisteemide
kasutamisest, kuna see teave puudutab isikuandmete to6tlemist ja selle 1dbipaistvust, sealhulgas
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teavet seire eesmérgi, toodeldavate andmete ja tegevuste kategooriate, andmete vastuvotjate
ning isikuandmete edastamise kohta. Samuti teeb Andmekaitse Inspektsioon jdrelevalvet § 11
1oikes 8 sidtestatud isikuandmete iilekandmise Oiguse tagamise iile, sealhulgas selle diguse
kasutamiseks vajalike vahendite olemasolu iile.

Paragrahvide 12 ja 13 jérgi kuulub Andmekaitse Inspektsiooni padevusse jarelevalve nende
nduete iile, mis puudutavad automaatsete siisteemide kasutamisel isikuandmete Kkaitset,
sealhulgas nduet tagada inimese tehtav jirelevalve, digust selgitustele viisil, mis véimaldab
platvormit6d tegijal aru saada automatiseeritud otsustusloogikast ja kasutada oma
andmekaitsealaseid Oigusi, otsuste ldbivaatamise Oiguse tagamist ning andmekaitsealaste
oiguste rikkumist. Kui sama normi tditmise kontrollimisel tekivad nii t66diguslikud kui
andmekaitsealased kiisimused, teeb Andmekaitse Inspektsioon koost66d Todinspektsiooniga
ning Andmekaitse Inspektsioon kontrollib isikuandmete toGtlemist, automaatsete siisteemide
labipaistvust ning inimjarelevalvet.

Eelnou § 21. Koostoo ja andmevahetus jirelevalve tegemisel

Paragrahviga 21 luuakse Oiguslik alus Todinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni
koostooks ning andmevahetuseks platvormitoo seaduse alusel jarelevalve tegemisel. Sitte
eesmirk on votta riigisisesesse digusesse iile Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL)
2024/2831 artikli 24 16ikest 2 tulenev kohustus, mille kohaselt peavad pddevad asutused tegema
koostddd oma péadevuse piires ning vahetama kas taotluse alusel voi omal algatusel asjakohast
teavet, sealhulgas inspekteerimise voi uurimise kdigus saadud teavet. Direktiiv 1dhtub sellest,
et platvormit66 regulatsioonis on Todinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni paddevused
tihedalt pdimunud, eelkdige automaatsete seire- ja otsustussiisteemide (algoritmilise juhtimise)
kasutamise korral. Selliste slisteemide mdju hdlmab tihtaegu nii t660iguslikke aspekte kui ka
isikuandmete kaitset. Seetottu on vaja kehtestada riigisisene selge Oiguslik raamistik, mis
voimaldab péddevatel asutustel tdhusalt ja operatiivselt teavet vahetada.

Koost60 ja andmevahetuse reguleerimiseks ei piisa haldusmenetluse seadusest tulenevatest
iildpShimdtetest. Haldusmenetluse seaduse eesmaérgipérasuse, tohususe ja koostdd pohimatted
el anna iseseisvat 0iguslikku alust isikuandmete, sealhulgas eriliiki isikuandmete edastamiseks
iihest asutusest teise. Kuna selline andmevahetus riivab pohidigusi, eeskétt digust eraelu
puutumatusele ja isikuandmete kaitsele, peab selleks olema selge seaduslik alus. Sama tuleneb
ka isikuandmete kaitse tildmééruse artikli 6 161ke 1 punktist e ja 10ikest 3 ning artikli 9 15ike 2
punktist g. Paragrahv 21 loob sellise aluse platvormitdo seaduse kontekstis.

Loikes 1 sitestatakse Tooinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni koostdd ning
andmevahetuse iildine alus. Asutused vahetavad omavahel asjakohast teavet nii taotluse alusel
kui ka omal algatusel, mis voimaldab tagada jarelevalve tohususe ja paindlikkuse ning viltida
andmete dubleerivat kogumist. Vahetatav teave voib holmata menetluse kdigus saadud teavet,
isikuandmeid ning erilitki isikuandmeid, tingimusel et nende vahetamine on vajalik
platvormit6 seadusest tulenevate iilesannete tditmiseks.

Asjakohane teave voib holmata muu hulgas andmeid platvormitod tegijate, t60 tegeliku
korralduse ja tegemise tingimuste, platvormi kaudu korraldatud t66 voi teenuse osutamise
tunnuste ning platvormi kasutajate kontode ja tegevuse kohta, samuti algoritmilise juhtimise ja
automaatsete silisteemidega seotud andmeid, sealhulgas toOsoorituse hindamise aluseid,
reitinguid, automaatseid otsuseid, nende selgitusi ja logiandmeid. Loetelu ei ole ammendav
ning konkreetne andmete koosseis soltub menetluse esemest ja eesmargist.
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Jarelevalvet tehakse ka seaduses sédtestatud keelatud andmetootluse tuvastamiseks, mistottu
voib osutuda vajalikuks toddelda eriliiki isikuandmeid, néiteks andmeid terviseseisundi voi
ajutise toovoimetuse kohta, kui see on vajalik algoritmiliste otsuste voimaliku diskrimineeriva
moju hindamiseks. Koigil juhtudel tuleb jirgida isikuandmete minimaalsuse ja
eesmirgipdrasuse pohimotet, st edastada ja kasutada tliksnes neid andmeid, mis on konkreetse
ilesande tditmiseks vajalikud.

Koost6o eesmirk on tagada seadusest tulenevate nduete tdhus tditmine ning véltida olukordi,
kus padevuste osalise kattuvuse tottu jadks rikkumine tuvastamata vdi menetlus pohjendamatult
venima. Koostoo ja andmevahetus toetavad ka menetlusokonoomia pohimotet. Kui vajalikud
andmed on teisel asutusel juba olemas, ei ole pdhjendatud nende korduv kogumine
platvormihaldurilt (nn once-only printsiip).

Loikes 2 reguleeritakse andmekaitsediguslikku vastutuse jaotust. Isikuandmete vastutavaks
tootlejaks on teavet saav asutus alates andmete kittesaamisest. See tagab selguse vastutuse
tileminekul ning vildib vastutuse higustumist, kuna kumbki asutus tootleb andmeid oma
seadusest tulenevate iilesannete tditmiseks ja oma padevuse piires. Andmeid edastav asutus
vastutab edastatavate andmete digsuse eest, mis on kooskodlas isikuandmete kaitse tildmééruse
artikli 5 16ike 1 punktis d sdtestatud digsuse pohimottega.

Loikes 3 sitestatakse isikuandmete sidilitamise pohimodtted. Andmete séilitamisel ldhtutakse
teavet saava asutuse suhtes kohaldatavatest digusaktidest ning asutuse kehtestatud dokumentide
sdilitamise korrast, sealhulgas arhiivindust reguleerivatest normidest ja dokumentide
liigitusskeemist. Kui andmeid kasutatakse jérelevalve- vdi vdarteomenetluses, késitatakse neid
menetlusmaterjalina ning sidilitatakse vastavalt menetlustoimikute sdilitamise tdhtaegadele. See
tagab menetluse terviklikkuse ning vildib olukorda, kus menetlustoimikust tuleks tiksikuid
andmeid eraldi kustutada enne séilitustdhtaja saabumist.

Eelnou § 22. Isikuandmete tootlemise nouete rikkumine

Paragrahvis 22 ndhakse ette vastutus isikuandmete tootlemise nduete rikkumise eest.
Paragrahvides 9—13 ette ndhtud isikuandmete to6tlemise nduete rikkumise korral ldahtutakse
eelndus IKUM-i artikli 83 16ikes 5 sétestatud trahvi ilemmaérast, milleks on 20 000 000 eurot
voi juriidilise isiku korral 20 000 000 eurot voi 4 protsenti tema eelmise aasta kdibest, soltuvalt
sellest, kumb summa on suurem. Andmekaitsealased rikkumised, nagu keelatud
andmekategooriate automaatne to6tlemine, andmekaitsealase mojuhinnangu tegemata jatmine
, automaatselt tehtavate otsuste ldbipaistvuse nduete eiramine voi platvormitdo tegijate kontode
sulgemine tiisautomaatselt on vdrdsustatud IKUM-i kdige raskemate rikkumistega
(andmetootluse aluspdhimdtete ja andmetdotluseks ndusoleku andmise tingimuste rikkumine).
Andmekaitse Inspektsiooni jérelevalvepddevusest ning voimalikest rikkumistest on iilevaade
§ 20 1dike 3 selgituses.

Andmekaitse Inspektsioonil on digus méirata trahv kuni IKUM-is sitestatud maksimaalse
tilemmairani, 20 miljoni euroni, voi kuni 4% ettevotte lilemaailmsest aastakiibest, olenevalt
sellest, kumb on suurem. Trahviméiidra kindlaksméadramisel ldhtutakse isikuandmete kaitse
ildmaaruse artiklis 83 sdtestatud raamistikust ning Euroopa Andmekaitsendukogu suunistest
04/2022 trahvisummade arvutamise kohta'4. 4% kiibepdhist {ilemméira kohaldatakse iiksnes
juhul, kui see iiletab 20 000 000 euro suuruse iilemmaidra. Euroopa Andmekaitsendukogu
selgitab tihtlasi, et kédibenditaja vOetakse ettevotja eelmise majandusaasta kogukéibest ning

14 edpb guidelines 042022 calculationofadministrativefines et 0.pdf.
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terminit ,,ettevotja“ tuleb sisustada EL-i toimimise lepingu artiklite 101 ja 102 tdhenduses.
Trahvisumma konkreetne suurus ei tulene siiski iiksnes kéibest ega arvutata pelgalt
matemaatilise tehte alusel. Euroopa Andmekaitsendukogu suuniste kohaselt tuleb igal
iiksikjuhul hinnata ka rikkumise liiki, raskusastet, kestust ning muid asjakohaseid raskendavaid
ja kergendavaid asjaolusid, et tagada trahvi tdhusus, proportsionaalsus ja heidutav moju.

Selles paragrahvis on ette ndhtud karistusmédir, mis erineb karistusseadustiku vaarteokaristuse
maksimummaéérast. Selline erisus on pohjendatud reguleeritava valdkonna eripdraga —
isikuandmete t66tlemise nduete rikkumised platvormit6d kontekstis vdivad puudutada suure
hulga isikute digusi ning olla seotud ulatusliku automatiseeritud andmetddtlusega. Arvestades,
et nduded pdhinevad IKUM-il ning et isikuandmete tootlemise rikkumiste eest on IKUM-is ette
ndhtud mérkimisvadrselt rangemad sanktsioonid, on vaja samavédrsete rikkumiste korral ette
ndha vordsed karistusmidrad ka platvormitod seaduses. Selles paragrahvis sitestatud
trahviméérad 1dhtuvad direktiivi artikli 24 16ikest 1.

Paragrahvis 22 sdtestatud trahviméaira rakendatakse ultima ratio korras. Enne véarteovastutuse
kohaldamist on Andmekaitse Inspektsioonil vdimalik kasutada muid jirelevalvemeetmeid,
eelkdige teha ettekirjutus rikkumise korvaldamiseks voi nduete tditmise tagamiseks. IKS § 60
kohaselt voib Andmekaitse Inspektsioon ettekirjutuse tditmata jatmise korral rakendada
asendustditmise ja sunniraha seaduses sitestatud korras sunniraha, mille igakordne ilemmaar
on kuni 20 000 000 eurot voi ettevdtja puhul kuni 4 protsenti tema eelmise majandusaasta
iilemaailmsest aastasest kogukéibest, olenevalt sellest, kumb summa on suurem. Sunniraha vdib
vajaduse korral rakendada korduvalt kuni ettekirjutuse tiitmiseni.

Eelnou § 23. Automaatsiisteemi kasutamisel tootervishoiu ja tooohutuse nduete
rikkumine

Paragrahvis 23 ndhakse ette vastutus automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega seotud
tootervishoiu ja toédohutuse nduete rikkumise eest. Sitte eesmérk on tagada, et platvormihaldur
ei jitaks rakendamata abindusid, mis on vajalikud automaatsete silisteemidega seotud riskide
valtimiseks vOi1 vdhendamiseks, ega kasutaks neid silisteeme viisil, mis seab ohtu
platvormitdotaja ohutuse voi tervise. Vastutusnorm puudutab § 14 16ike 1 punktis 2 sédtestatud
kohustust votta kasutusele asjakohased abindud automaatsete seire- ja otsustussiisteemidega
seotud riskide véltimiseks voi vihendamiseks, samuti punktis 3 sétestatud keeldu kasutada
automaatseid siisteeme viisil, mis avaldab platvormitootajale pohjendamatut survet voi seab
ohtu tema ohutuse, fiilisilise v0i vaimse tervise.

Loikes 1 nihakse fiilisilise isiku vastutus ette olukorras, kus automaatsete slisteemidega seotud
riskide véltimiseks voi vihendamiseks vajalikud abindud jdetakse rakendamata voi rikutakse
keeldu kasutada automaatseid siisteeme ohtlikul viisil. Tegemist on ohudeliktiga, st vastutuse
tekkeks ei ole vaja, et kahju oleks juba saabunud, piisab sellest, et rikkumisega kaasneb oht
platvormitdotaja tervisele voi ohutusele. Naiteks voib rikkumine seisneda selles, et
platvormihaldur jdtab reageerimata automaatse silisteemi toimimisele, mis sunnib
platvormitdotajat liikluses ebamdistlikult kiirustama, jatab riskianaliilisi tulemustest hoolimata
rakendamata vajalikud maandamismeetmed voi kasutab jarjepidevalt té6jaotussiisteemi viisil,
mis tekitab pdhjendamatut psithholoogilist survet.

Loikes 2 ndhakse sama teo eest ette juriidilise isiku vastutus. Sdte on vajalik, et tagada
tootervishoiu ja todohutuse nduete jargimine olukorras, kus automaatsete siisteemide
kasutamine v3ib modjutada platvormitdodtajate tervist ja ohutust sama intensiivselt kui muud
tookorralduslikud meetmed.
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Eelnou § 24. Informeerimise ja konsulteerimise kohustuse tiitmata jitmine

Paragrahvis 24 ndhakse ette vastutus § 15 1dikes 1 sétestatud informeerimise ja konsulteerimise
kohustuse tditmata jatmise eest enne automaatsete siisteemide kasutuselevottu voi nende olulist
muutmist. Sétte eesmérk on tagada, et platvormitdotajate esindajaid teavitataks aegsasti
sellistest muudatustest, mis voivad mojutada platvormitddtajate tootingimusi, tookorraldust voi
muid olulisi huve, ning et neil oleks vdimalus enne otsuse rakendamist oma seisukohti esitada.

Loikes 1 nidhakse fiiiisilise isiku vastutus ette olukorras, kus enne automaatsete siisteemide
kasutuselevottu voi nende olulist muutmist jéetakse tditmata seadusest tulenev informeerimise
ja konsulteerimise kohustus. Rikkumine vdib seisneda niiteks selles, et platvormihaldur votab
kasutusele uue automaatse otsustussiisteemi, muudab oluliselt olemasoleva siisteemi
tooiilesannete jaotamise voi hindamise loogikat voi muudab siisteemi viisil, mis mojutab
platvormitdotajate tootingimusi, ilma et ta oleks enne seda platvormitdotajate esindajaid
nduetekohaselt teavitanud ja nendega konsulteerinud.

Loikes 2 ndhakse sama teo eest ette juriidilise isiku vastutus.
Eelndu § 25. Teabe esitamise kohustuse tiitmata jéitmine

Paragrahvis 25 ndhakse ette vastutus §-s 16 sidtestatud teabe esitamise kohustuse tditmata
jatmise eest. Sitte eesmirk on tagada, et To0inspektsioonil ja platvormitoo tegijate esindajatel
oleks tegelik juurdepéds seaduses nimetatud teabele, mis on vajalik jarelevalve tegemiseks ning
platvormito tingimuste ldbipaistvuse tagamiseks.

Loikes 1 nihakse fiilisilise isiku vastutus ette olukorras, kus §-s 16 nimetatud teave jdetakse
esitamata vOi ei tehta seda noutud ulatuses. Rikkumine vOib seisneda niiteks selles, et
platvormihaldur ei esita Todinspektsioonile voi platvormitdd tegijate esindajatele andmeid
platvormit6o tegijate arvu, lepinguliikide, vahendajate kasutamise, tookoormuse voi
sissetulekute kohta, kuigi sellise teabe esitamine on seaduse jérgi kohustuslik.

Loikes 2 ndhakse sama teo eest ette juriidilise isiku vastutus.
Eelnou § 26. Menetlus

Paragrahvis 26 sitestatakse seaduses ette ndhtud védrtegude kohtuvilise menetlemise padevus.
Sitte eesmdrk on tagada, et véaidrteomenetlus oleks kooskodlas seaduses sdtestatud
jarelevalvepéddevuse jaotusega ning et vairtegusid menetleks asutus, kelle padevusse kuulub ka
vastava kohustuse tditmise iile jarelevalve tegemine.

Loikes 1 nihakse ette, et §-s 22 sitestatud isikuandmete t60tlemise nouete rikkumisi
puudutavate vidrtegude kohtuviline menetleja on Andmekaitse Inspektsioon.

Loikes 2 ndhakse ette, et §-des 23-25 sidtestatud védrtegude kohtuvéline menetleja on
Tooinspektsioon. Tegemist on viddrtegudega, mis puudutavad Todinspektsiooni
jarelevalvepéddevusse kuuluvaid kohustusi, sealhulgas todtervishoiu ja téoohutuse ndudeid,
informeerimise ja konsulteerimise kohustust ning teabe esitamise kohustust.

Eelnou § 27. Seaduse joustumine

Paragrahvis 23 sidtestatakse seaduse jOustumise tdhtaecg. Seadus joustub 2026. aasta
2. detsembril. See on kuupéev, millal tuleb litkmesriikidel direktiiv oma digusesse iile votta.
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4. Terminoloogia

Eelndus kasutatakse uusi termineid, mida varasemates oOigusaktides ei ole kasutatud:
platvormihaldur, platvormit6d, platvormitdo tegija, platvormitdotaja, vahendaja, platvormitoo
tegijate esindaja ning automaatsed seire- ja otsustussiisteemid. Terminite selgitused ja
kasutamise pohjendused on esitatud osas ,,Eelndu sisu ja vordlev analiiiis“(§-d 3-5).

5. Eelnou vastavus Euroopa Liidu digusele!s

Eelndukohase seadusega viiakse Eesti digus kooskdlla Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga (EL) 2024/2831 platvormitdo tingimuste parandamise kohta. EL-i riigid peavad
nimetatud direktiivi {ile votma 2. detsembriks 2026. Eelndu on seotud ka direktiividega
2002/14/EU (tootajate teavitamise ja konsulteerimise kohta) ja (EL) 2019/1152 (libipaistvate
ja prognoositavate todtingimuste kohta), samuti platvormihaldurite ja drikasutajate suhteid
reguleeriva madrusega (EL) 2019/1150 ning méairusega (EL) 2016/679 isikuandmete kaitse
kohta.

Seletuskirjale on lisatud direktiivi vastavustabel (lisa 1).

6. Seaduse mojud

Direktiivi eesmirk on parandada litkmesriikide platvormitdotajate tootingimusi ja sotsiaalset
kaitset, tagades neile dige t0Oalase staatuse ning muutes tookorralduse, sh algoritmide
kasutamise ldbipaistvamaks. Selle tulemusel paranevad tootajate digused ja sissetulekud,
suureneb Oigusselgus ja maksutulu ning muutub selgemaks platvormitdd korraldus, kuigi
platvormihaldurite kulud kasvavad.

Seaduse rakendamisega kaasnevat eeldatavat moju on hinnatud jargmistes valdkondades: (1)
sotsiaalne mdju, (2) majanduslik moju ja (3) moju riigiasutustele. Mdjusid hinnati valdkondade
ja sihtriihmade kaupa ning tuvastati valdkonnale avalduva mdju olulisus, arvestades sihtriihma
suurust, avalduva mdju ulatust, sagedust ning ebasoovitavate mojude riski. Muudatused ei
mojuta haridust, kultuuri ega sporti; keskkonda; infotehnoloogiat ja infotlihiskonda; riigikaitset
ega vilissuhteid; siseturvalisust ega regionaalarengut, mistottu ei ole mdju olulisust nendes
valdkondades hinnatud.

6.1. Sotsiaalsed mojud
6.1.1. Sihtrithm: platvormit6o tegijad

Sihtriihma kirjeldus

Platvormit66 on muutunud aina olulisemaks t66vormiks ning see ei piirdu enam iiksnes
taksoteenuste ja toidukulleri t66ga, vaid on laienenud uutesse sektoritesse, sealhulgas
digusndustamisse, raamatupidamisse, tarkvaraarendusse, disaini ja sisuloome valdkonda, isiku-
ja majapidamisteenustesse.'® Platvormitddd voib pidada paindlikuks todvdimaluseks: see on
lihtsasti ligipadsetav nii pohi- kui lisasissetuleku teenimiseks ning pakub inimesele vdimalust
tootada endale sobival ajal (nt kombineerida t66d hoolduskohustusega ja parandada t66- ja
pereelu tasakaalu). Samas on platvormitod tegemine sageli tingitud vajadusest ning
platvormit66 voib negatiivselt mdjutada inimeste majanduslikku ja sotsiaalset kindlustunnet.
Platvormitodd tehakse sageli olukorras, kus pdhitdokohast saadav sissetulek ei taga piisavat
elatustaset. Platvormit6od iseloomustab ka suurem ebastabiilsus ja piiratum ligipéés

15 Eesti seisukohad platvormitdd tingimuste parandamise direktiivi eelndu kohta.
16 Arenguseire Keskus (2025). Platvormit6o tegijate olukord Eestis. Lihiraport.
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sotsiaalsetele garantiidele!’. Lisaks pdhineb platvormitdd algoritmilisel juhtimisel ning
tootegija sissetulek soltub suurel mééral toGtamise ajast, sagedusest ja klientide hinnangutest.
Seega voib osade platvormitdo tegijate iseseisvus ja platvormitdd paindlikkus olla vaid niiline
ning koos madala to6tasu ja suure konkurentsiga platvormitooturul voib platvormitéo avaldada
negatiivset mdju inimeste majanduslikule, sotsiaalsele ja vaimsele heaolule.!®!%-2°

Platvormit6o levikut Eestis on hinnatud 2021. aastal, mil vdhemalt korra oli platvormit6od
teinud umbes veerand ning korrapdraselt (vdhemalt korra nddalas) 7% 18—64-aastastest
inimestest (vt ka Tabel 1).2!

Tabel 1. Platvormitoo tegijate arv ja osakaal 18—64-aastaste seas platvormitoo tegemise
sageduse jdrgi, 2021

Platvormitoo tegemise sagedus Arv Osakaal
Regulaarselt ehk vdahemalt korra nédalas 56 000 | 7,0%
Viahemalt korra kuus 95000 | 11,9%
Vihemalt korra aastas 161 000 | 20,2%
Kunagi platvormitddd teinud 208 000 | 26,0%

Allikas: Vallistu, J., Piirits, M. (2021)

2021. aastal tegi veidi rohkem kui viiendik regulaarselt platvormitodd tegevatest inimestest
platvormitddd 25—40 tundi nddalas ning 7% rohkem kui 40 tundi nédalas ning platvormito oli
ainus sissetulekuallikas 4,4% todtegijatest (ca 2500 inimest).”? 2025. aasta uuringu kohaselt
(kiisitleti vaid ettevotlusvormis platvormitdd tegijaid) tootab ligikaudu veerand kiisitletud
kulleritest ja taksojuhtidest iile 50 tunni nddalas, moni ka 70—100 tundi; 10% regulaarselt
platvormitddd tegevatest inimestest teenib kogu oma sissetuleku platvormitéd kaudu.?
Platvormit6od tegevate inimeste keskmine netosissetulek oli 2021. a véiksem kui neil, kes
platvormitod ei teinud.?*

Iganédalaste platvormitdo tegijate hulgas on vahem 18—24-aastaseid (11,5%) ning enim 35-44-
aastaseid (28,1%). Ulejéinud vanuserithmades ei ole varieeruvus kuigi suur, jisdes 21,5% ja
26,5% vahele. Mehi on regulaarselt platvormitddd tegevate inimeste hulgas monevorra rohkem
(51,4%) kui naisi (48,6%). Oluliselt rohkem on mehi sdidujagajate, teiste kodudes tootajate ja
klikitd6* tegijate hulgas. Naisi on rohkem isikuhooldusteenuste alal ning meestega pea
samavaarselt loomingulisel ja IT-t661. Platvormit66 on koondunud suurte tombekeskuste ja eriti
pealinna timbrusesse. Iganéddalastest platvormitdo tegijatest 75% elab linnas, 8% véikelinnas
ning 17% maal. Pooled tegutsevad Phja-Eestis, veerand Luna-Eestis. 2°

17 Paljud platvormit6o tegijad ei to6ta todlepingu alusel, vaid tegutsevad ettevétlusvormis, nt FIE-na
vdi OU-na, ning seega vastutavad ka ise oma sotsiaalmaksukohustuse, puhkeaja ja tédtervishoiu ja
téGohutuse eest. Puuduvad andmed, kui suur osa platvormitdo tegijatest té6tavad tdéolepingu alusel.
8 Arenguseire Keskus (2025).

19 K. Holts. (2018). Understanding Virtual Work: Prospects for Estonia in the Digital Economy. Tallinn:
Arenguseire Keskus. Fakte virtuaaltdo olemuse ja leviku kohta.

20 Kall, K., Roosalu, T., Unt, M., & Ojamae, L. (2021). Platformisation of Tallinn’s taxi industry: Results
from the PLUS Project. RASI toimetised nr 13. Tallinn: Tallinna Ulikool.

21 Vallistu, J., Piirits, M. (2021). Platvormitoo Eestis 2021. Kisitlusuuringu tulemused. Arenguseire
Keskus.

22 Vallistu, J., Piirits, M. (2021). Platvormitoo Eestis 2021. Kisitlusuuringu tulemused. Arenguseire
Keskus.

23 Arenguseire Keskus (2025). Platvormitdo teqgijate olukord Eestis. Lihiraport.

24 Vallistu, J., Piirits, M. (2021).

25 \Vaga vaikesed, lihiajalised ja sageli korduvad digitaalsed Glesanded internetipdhiste platvormide
kaudu.

26 Vallistu, J., Piirits, M. (2021).
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Oige téoalase staatuse kindlaksmddramine, diguslik eeldus ja selle iimber liikkamine
Platvormit6d seadusega lihtsustatakse mehhanismi, mille abil saavad platvormitdo tegijad
madrata kindlaks oma todalase staatuse. Tootegijal on vdimalus taotleda oma todsuhte
timberklassifitseerimist todvaidluskomisjonis vdi kohtus, seejuures lasub tdendamiskohustus
platvormihalduril (timberpddratud tdendamiskoormus).

2025. a oli korrapdraselt ehk vihemalt kord néddalas ettevotlusvormis platvormitdod tegevate
inimeste hulgast 14% ilma ravikindlustuseta; tootuskindlustus oli vaid 32%-1 ning
pensionimakseid riiklikku siisteemi tegi 31% kiisitletud platvormitdo tegijatest — sotsiaalkaitse
puudulikkuse pohjused olid ebapiisav sissetulek, korged sissemakseméérad siisteemi ning
keerukas regulatsioon®’. Kui platvormitdd tegija klassifitseeritakse todtajaks, laienevad talle
toolepingust  tulenevad  Oigused, sealhulgas t66andja makstav  sotsiaalmaks ja
tootuskindlustusmaks, Oigus todtasu alammaédrale, ning platvormihaldur oleks kohustatud
jargima tootervishoiu ja todohutuse ndudeid ning t66- ja puhkeaja reegleid.

Kuigi ka kehtiva oiguse alusel on platvormitdd tegijal voimalik taotleda oma todsuhte
timberklassifitseerimist, ei ole seni sonaselgelt sitestatud iimberpdoratud tdendamiskoormust.
Samuti on juhtimise ja kontrolli ning alluvussuhte kui todlepingulise todsuhte peamiste
tunnuste hindamine algoritmilise juhtimise kontekstis olnud ebaselge. Platvormit66 seadus
tdpsustab neid asjaolusid, suurendades platvormitoo tegijate jaoks Oigusselgust. Seaduse
vastuvotmine vOib suurendada ka platvormitdo tegijate teadlikkust, mis omakorda vdib tuua
kaasa rohkem juhtumeid, kus taotletakse té0suhte timberklassifitseerimist téolepinguliseks.
Seega on todalase staatuse muutmise vOimalusel posititvne moju platvormitdd tegijate
oigusselgusele, tootingimustele, sotsiaalkaitsele ja majanduslikule toimetulekule.

Euroopa Komisjon on 2021. aastal platvormitéé direktiivi mdjuanaliiiisis®® hinnanud, et Eestis
vOib limberklassifitseeritava todsuhtega inimeste arv olla kuni 7657. Komisjon mdonab
raportis, et inimeste arv on eeldatavasti lile hinnatud, sest pole teada néiteks, kui paljud
veebiplatvormid on valmis inimesi limberklassifitseerima, kui palju inimesi ise seda soovivad
vo1 kui paljud selle tingimustele vastaks. Voib eeldada, et eelkdige soovivad seda inimesed, kel
puudub muu sissetulek (nt todlepinguga t66 vOi vanaduspension) sotsiaalkaitse saamiseks.
Eestis on hinnatud, et platvormitdd on ainus sissetulekuallikas umbes 2500 inimesele (vt
sthtrithma kirjeldus iilalpool), seega eeldatavasti on limberklassifitseeritavate toosuhete arv
markimisvairselt viiksem arvust Euroopa Komisjoni hinnangus.

Seda toetab ka toovaidluskomisjonide statistika. Kehtiva korra alusel esitati 2024. aastal
toovaidluskomisjonile 128 t6dlepingulise todsuhte tuvastamise nduet, mis sisaldasid nii
s0lmitud voladiguslike lepingute iimberklassifitseerimist toolepinguks kui juhtumeid, kus
tootajal puudus kirjalik todleping voi todtamise registri kanne. Todvaidluskomisjon rahuldas
neist 58 nduet, millest omakorda 33 olid sellised, kus voladiguslik toosuhe klassifitseeriti imber
toolepinguliseks toosuhteks. Statistikaameti andmetel oli 2024. aastal iihes kuus keskmiselt ca
71 600 toosuhet, mis pohinesid voladiguslikul lepingul. Seega on téOsuhte
timberklassifitseerimist seni ndudnud marginaalne osa kdikidest voladigusliku lepingu alusel
tootajatest ning eelduslikult jadb ka platvormitdo tegijate puhul see arv lisna véikeseks.

Vdéimaliku mojuna ei saa vilistada, et osa platvormihaldureid kohandab oma tegevuse voi
lepingutingimusi viisil, mis piirab todsuhte iimberklassifitseerimise vdimalust. Samuti pole

27 Arenguseire Keskus (2025).
28 Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the document
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council On improving working
conditions in platform work. Brussels, 9.12.2021, SWD(2021) 396 final.
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vilistatud, et platvormihaldur muudab platvormit66 tegemise vdimalikku mahtu (kuna
toolepinguga tootajate hoidmine on platvormihalduri jaoks kulukam), vdhendades sellega
inimeste jaoks platvormitdo tegemise voimalusi. Nende mojude ulatust ei saa hinnata, kuna
andmed puuduvad. Euroopa Komisjoni mdjuanaliiiisis on kirjeldatud juhtumeid, kuidas
platvormihaldurid on reeglitele reageerinud. Sellest ndhtub, et reaktsioonid on véga
eriilmelised, soltudes nditeks nii turuolukorrast, teenuse iseloomust kui ka platvormihalduri
strateegiast. Seetdttu voib seadusel olla lisaks iiksikisiku diguskaitse tugevdamisele ka laiem
moju tooturule, kui osa platvormitdd seniseid vorme liigub klassikaliste to6suhete suunas voi
kui osa platvormihaldureid vihendab pakutava t66 mahtu. Selle moju ulatust ei ole voimalik
olemasolevate andmete pdhjal usaldusvairselt hinnata.

Algoritmiline juhtimine

Seadusega piiratakse automaatsete seire- ja otsustussiisteemide kaudu toodeldavate
isikuandmete hulka, keelates platvormihalduritel platvormitdo tegijatega seotud tundlike ning
toosooritusega  otseselt  mitteseotud andmete  kasutamise. Lisaks kehtestatakse
platvormihalduritele 1dbipaistvus- ja selgitamiskohustused: to6tegijatel on digus nii enne tddle
asumist kui ka t60d tehes saada teavet kasutatavate automaatsete siisteemide eesmérkide,
loogika ja jélgitavate tegevuste kohta ning saada ligipdés neile automaatselt loodud andmetele,
hinnangutele ja profiilidele. To6tingimusi oluliselt mdjutavaid automaatseid otsuseid peab
kontrollima inimene ning platvormihalduritel lasub kohustus hinnata korrapiraselt nende
stisteemide mdju.

Sitestatu tulemusena muutub té6tingimuste, todiilesannete ja tootasu kujunemise protsess
tootegijatele selgemaks ja paremini moistetavaks. Vdheneb risk, et algoritmilised otsused
pohinevad kaudselt tuletatud seostel (nditeks tootegija emotsionaalsel seisundil, ndoilmetel voi
toovalisel kditumisel), misldbi tekivad pdohjendamatud, diskrimineerivad vd&i raskesti
vaidlustatavad otsused, nagu konto sulgemine, toéopakkumiste voi sissetuleku vihenemine.

Uuringud on niidanud, et platvormihaldurite algoritmilised hinnangu- ja tddjaotussiisteemid
voivad olla kallutatud ning mdjutada ebaproportsionaalselt teatud rithmi. See puudutab eeskdtt
sisserdndaja taustaga isikuid, kelle osakaal platvormit66jous on kasvav ning keda platvormit6o
madalad sisenemisbarjdirid sageli to6turule toovad, aga ka naisi. Naised saavad uuringute
kohaselt keskmiselt madalamaid kliendihinnanguid voi véldivad suurema sissetulekuga, kuid
turvalisuse mottes riskantsemaid todaegu ja -piirkondi (nt Oine teenindamine baaride
liheduses), mis vdib omakorda siivendada kaudset soolist palgaldhet.?* Algoritmilise
juhtimise kontekstis v3ib diskrimineerimise risk piisida ka juhul, kui siisteemides ei kasutata
otseselt isiku sugu voi péritolu kajastavaid andmeid, kuna neid tunnuseid on vdimalik tuletada
kaudsete nditajate (nt elukoht voi haridustee) kaudu ning siduda need té6sooritusega. Samuti
voivad algoritmilised mudelid peegeldada nende loomisel kasutatud andmete voi eelduste
kallutatust’!. Haavatavust suurendab ka platvormitddga sageli kaasnev majanduslik ebakindlus,
mis piirab todtegijate vOimalusi oma Oigusi kaitsta vOi ebadiglasi otsuseid vaidlustada.
Seadusega kehtestatud l4bipaistvus-, inimese tehtava jirelevalve ja mdjuanaliiiisi kohustus loob
mehhanismid selliste mustrite tuvastamiseks ja korrigeerimiseks ning vdahendab algoritmilise
juhtimise kaudu tekkiva ebavordse kohtlemise riski.

29 Westhoff, Leonie (2023) The gender-equal platform economy is a myth - fixing it requires firm
action. 8.03.2023. CEPS.
30 European Institute for Gender Equality (2021) Artificial intelligence, platform work and gender
equality.
31 Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the document
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council On improving working
conditions in platform work. Brussels, 9.12.2021, SWD(2021) 396 final.
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Kokkuvottes voib piirangutest eeldada platvormitod tegijatele positiivset moju: suureneb
labipaistvus tootingimuste kujunemisel, viheneb ebakindlus ja sellega seotud stress ning
tugevneb todtegijate positsioon platvormihalduriga suhtlemisel. Kaudselt voib see aidata
vidhendada diskrimineerimist ja ebavordsust platvormitods. Voib eeldada, et seadus mdjutab
platvormitdd digitaalset korraldust ka laiemalt, suunates platvormihaldureid kasutama senisest
enam selgitatavaid, dokumenteeritud ja inimese jirelevalvele alluvaid tehnoloogilisi lahendusi.

Kaitse ebasoodsa kohtlemise eest

Seadus tugevdab platvormitdo tegijate kaitset juhtudel, kui nad kasutavad seadusega tagatud
Oigusi vOi toetavad teisi platvormitdo tegijaid nende diguste kaitsel. Platvormihaldur ei tohi
tootegijat sellisel pdhjusel karistada ega lepingut I0petada ning tdotegijal on vaidluse korral
Oigus nouda platvormihaldurilt kirjalikku  pdhjendust. Toendamiskoormus lasub
platvormihalduril.

Kuna platvormitdd tegijad teenivad keskmiselt viihem kui need, kes ei tee platvormitddd®2, on
nad majanduslikult haavatavamas olukorras ning tundlikumad vdimalike negatiivsete
tagajargede suhtes, mis vdivad kaasneda oma diguste kasutamisega. Uued reeglid suurendavad
tootegijate Oiguskindlust ning voivad suurendada tooétegijate valmisolekut probleemsetest
olukordadest vOi ebadiglastest praktikatest teavitada, teades, et seadus pakub neile kaitset.
Seega voOib eeldada platvormihaldurite juhtimisviisi ning platvormitdo tegijate todtingimuste
paranemist ja ebavordsuse vihenemist, kuigi moju ulatus jadb tdenioliselt tagasihoidlikuks.

Tootervishoid ja -ohutus

Seadus tdpsustab tootervishoiu ja todohutuse ndudeid platvormitdds, kohaldudes todlepingu
alusel tootavatele platvormitdotajatele. Téapsustused puudutavad platvormihaldurite
kasutatavaid automaatseid slisteeme, mille puhul tuleb hinnata tervise- ja ohutusriske,
rakendada nende realiseerumise ennetamiseks meetmeid ning viltida nende kasutamist viisil,
mis voivad tekitada tootajale pohjendamatu surve voi tervisekahju. Platvormitdotajad saavad
seega tugevama kaitse tootingimusi kujundavate algoritmide eest.

Uuringud on ndidanud, et algoritmiline juhtimine ning pidev seire ja hindamine vdivad
suurendada nditeks todtajate psiihhosotsiaalset stressi voi suurendada té6dnnetuste riski, kui
algoritmid soodustavad ohtlikku kéitumist (nt voivad kullerid voi taksoteenuse osutajad
ajasurve voi kiiruseboonuste tottu sooritada liikluses ohtlikke mandovreid). Kliendihinnangutel
pohinevad siisteemid vdivad suurendada psiihhosotsiaalseid riske ja vihendada ohutust, kuna
tootegijad voivad viltida probleemsetele klientidele reageerimist voi keelduda ohtlikest
olukordadest halva kliendihinnagu ja seeldbi védheneva sissetuleku voi1 16puks konto
blokeerimise kartuses. See mdjutab ebaproportsionaalselt teatud riihmi, sealhulgas naisi, kes
puutuvad sagedamini kokku ahistamisega ning to6tavad sektorites, kus t00 toimub eraruumis.
33.3435 Edaspidi peab platvormihaldur sellised riskid tuvastama ja maandama. See loob eeldused
to0ohutuse paranemiseks.

Kaitse tagamine vahendajate kasutamisel

82 Vallistu, J., Piirits, M. (2021).

33 Commission staff working document. Impact assessment report. Accompanying the document
Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council On improving working
conditions in platform work. Brussels, 9.12.2021, SWD(2021) 396 final.

34 Ma, Ning and Yoon, Dongwook (2022) Delay and deflect: How women gig workers respond to
sexual harassment. Beyond.

35 Fairwork (2023) Gender and Platform Work: Beyond Technosolutionism. Oxford, United Kingdom;
Berlin, Germany.
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Platvormit6d seadus tagab, et seadusest tulenevad Oigused laienevad ka neile platvormitoo
tegijatele, kes teevad platvormitodd vahendaja kaudu. Puuduvad andmed selle kohta, kui suur
osa platvormitdo tegijatest tootab vahendaja vahendusel.

Seadus nieb ette, et platvormihaldur ja vahendaja lepivad omavahel kokku, kumb vastutab
konkreetsete tootegija Oiguste tagamise eest, sealhulgas nditeks automaatsete silisteemide
kasutamist puudutava teabe edastamise eest. Kui sellist kokkulepet ei sdlmita, kohaldub
solidaarvastutuse pohimote, mis annab platvormitdo tegijale diguse pdorduda paringute voi
nduetega nii platvormihalduri kui ka vahendaja poole.

Seega luuakse seadusega mehhanism, mis vihendab riski, et vahendaja kasutamine tooks kaasa
tootegija diguste ndrgenemise voi vastutuse hajumise osapoolte vahel. Sellest voib eeldada
positiivset moju tootegijate Oiguskindlusele ja selgusele ka siis, kui to6suhe on
mitmetasandiline.

Kokkuvottev hinnang sotsiaalsetele mojudele

Seadus parandab platvormitdd tegijate tootingimusi, suurendab tddtingimuste kujunemise
labipaistvust ning panustab vordse kohtlemise edendamisse. Moju ulatus on hinnanguliselt
keskmine, kuna sdtestatavad nduded vdivad mdjutada platvormitdo tegijate kditumist ja diguste
kasutamist, kuid need ei kehti tihtviisi koikidele platvormitdd tegijatele ega too toendoliselt
kaasa kohanemisraskusi. Moju sagedus on keskmine, kuna tootegijad puutuvad uute diguste ja
kaitsemehhanismidega platvormitdds kokku korrapéraselt. Ebasoovitavate mojude risk on
viike. Siiski ei saa tdielikult vilistada platvormihaldurite tehtavaid kohandusi, mis vdivad
mojutada to0 tegemise tingimusi vOi mahtu. Mojutatud sihtriihma suurus on keskmine.
Kokkuvdtvalt kaasnevad seaduse rakendamisega sihtrithmale valdavalt positiivsed sotsiaalsed
mojud.

6.2. Majanduslikud mojud
6.2.1. Sihtrithm: platvormihaldurid

Sihtrithma kirjeldus

Statistikaameti andmetel oli 2023. a Eestis kokku ca 156 200 ettevdtet.>® Arenguseire Keskuse
uuringu kohaselt oli 2024. aastal Eestis registreeritud 17 platvormitodd vahendavat ettevotet,
miiiigituluga Eesti turul kokku ca 21 miljonit eurot.>” Enamike Eestis tegutsevate platvormide
peakontor ei asu Eestis.

Oige tééalase staatuse kindlaksmddramine, diguslik eeldus ja selle iimber liikkamine
Toosuhte timberklassifitseerimise vaidluse korral lasub platvormihalduril kohustus tdendada,
et platvormitdo tegija ei todta todlepingu seaduse alusel, mis eeldab paremat todkorralduse,
juhtimise ja kontrolli ulatuse dokumenteerimist. Seaduse vastuvotmine voOib suurendada
toosuhte timberklassifitseerimise taotluste arvu, mis omakorda vdib platvormihalduritele kaasa
tuua rohkem toovaidlusi. Kui platvormitdo tegija klassifitseeritakse todtajaks, kaasneb
platvormihaldurile kohustus tagada td6lepingust tulenevad digused ja hiived, sealhulgas
sotsiaalmaksu ja tootuskindlustusmakse tasumine, todtasu alammaiddra tagamine, t00- ja
puhkeaja nduete jdrgimine ning tddtervishoiu ja todohutuse tagamine, mis suurendab
platvormihaldurite t66joukulusid.

Euroopa Komisjoni 2021. a hinnangu jdrgi suurendab to0suhete {imberklassifitseerimine
platvormihaldurite makstavaid to6tasusid ja sotsiaalkindlustusmakseid Eestis 2,5 miljoni euro
vorra aastas. Samas ldhtuvad komisjoni arvutused tdendoliselt mitmekordselt {ilehinnatud

36 Statistikaamet. Tabel EM001: Ettevotete majandusnaitajad tegevusala ja tédga hdivatud isikute arvu
jargi.
37 Arenguseire Keskus (2025). Platvormitdo tegijate olukord Eestis. Lihiraport.
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timberklassifitseeritavate tootegijate arvust (vt platvormitdo tegijate sihtrithma) ning tuginevad
teatud méadral lihtsustatud eeldustele ega arvesta tdielikult riigi eriparaga, sealhulgas Eestis juba
kehtivat to6lepingu diguslikku eeldust ning platvormitddtegijate ndudedigust ega senist viga
madalat toosuhte olemuse vaidlustamise mééra (vt platvormit6o tegijate sihtrithma). Seega voib
komisjoni hinnanguid pidada {ilehinnatuks ning platvormihaldurite kulude kasv jéadb
tdendoliselt vdiksemaks. Kuna pole voimalik hinnata timberklassifitseeritavate lepingute arvu,
ei saa ka kulusid tdpsemalt hinnata.

Ulekanduva mdjuna vdib  tddsuhete  iimberklassifitseerimine  aidata  iihtlustada
platvormihaldurite ja nendega samadel turgudel tegutsevate ettevotjate konkurentsitingimusi.
Ettevdtjad, kes osutavad sarnaseid teenuseid ilma platvormimudelita ning kellele juba kehtivad
toolepingulise toosuhtega seotud kohustused (nt traditsioonilise taksoteenuse pakkujad), voivad
voita olukorrast, kus platvormihalduritel ei ole vdimalik t60joukulusid vihendada tdoalase
staatuse ebaselguse arvelt.

Osa platvormihaldureid vdib muuta oma drimudelit, pakkuda vihem teenuseid voi lahkuda
turult, kui nduete tditmine muutub liiga kulukaks. See vdib mdjutada viiksemaid voi turule
sisenevaid platvorme. Mdju tépne ulatus ei ole prognoositav, kuna see soltub platvormihalduri
arimudelist, teenuse liigist ja turuolukorrast.

Algoritmiline juhtimine

Seadusega seatakse digitaalsetele tooplatvormidele mitu kohustust, mis on seotud automaatsete
seire- ja otsustussiisteemide kasutamise, selle ldbipaistvuse tagamise ja inimese techtava
jérelevalvega. Nouded tépsustavad platvormihaldurite vastutust algoritmide toimimise eest
ning tugevdavad jéarelevalvet isikuandmete kaitse ja to6tingimusi mojutavate otsuste iile.

Seaduse rakendamine eeldab platvormihalduritelt tdiendavaid tehnilisi, organisatsioonilisi ja
inimressursse. Platvormihaldurid peavad olema vodimelised kaardistama kasutatavaid
andmeallikaid, dokumenteerima otsustusloogikat ning rakendama tehnilisi
kontrollimehhanisme, mis vélistavad tundlike vOi td0sooritusega mitteseotud andmete
kasutamise. Lébipaistvusnduete tditmiseks tuleb platvormihalduritel luua voO1 tdiendada
infokanaleid ja dokumentatsiooni, mis vdimaldavad tdotegijatele arusaadavalt selgitada
automaatsete siisteemide eesmirke ja toimimist ning tagada ligipddsu automaatselt loodud
andmetele ja hinnangutele. Lisaks eeldab seadus piisava pddevusega personali olemasolu
automaatsete siisteemide modju hindamiseks, jirelevalve tegemiseks ning tootegijatega
suhtlemiseks. Infosilisteemide arendamine, sisemiste toOprotsesside muutmine, todtajate
koolitamine ja nende kaasamine vOib suurendada platvormihaldurite kulusid ja
halduskoormust.

Kehtestatavate nduete mdju platvormihalduritele voib erineda sdltuvalt nende suurusest ja
senistest tegevusest. Suurematel ja rahvusvahelistel platvormihalduritel on sageli juba vilja
kujunenud tehnilised lahendused ja sisemised protsessid, mis toetavad nduete tditmist, mistdttu
voivad nad piirduda olemasolevate  slisteemide  tdiendamisega.  Véiksematele
platvormihalduritele, kellel kdnealused siisteemid ja padevus puuduvad, vdivad samad nduded
kaasa tuua proportsionaalselt suurema koormuse. Samas voivad selged ja iihtsed nduded
edaspidi vdhendada diguslikku ebakindlust ning toetada vorreldavate konkurentsitingimuste
kujunemist platvormitodturul. Kuigi muudatused voivad suurendada arenduskulusid, voivad
need samal ajal toetada usaldusviidrsemate ja diguspdrasemate digilahenduste kasutuselevottu.

Teabe esitamise kohustus
Seaduse kohaselt lisandub platvormihalduritele kohustus edastada jarelevalveasutustele ning
tootegijatele ja nende esindajatele korrapdraselt teavet platvormito korralduse ja automaatsete
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stisteemide kasutamise kohta, aga ka nende ndudmisel, sealhulgas tootegijate arvu, to6tundide,
lepingutingimuste, vahendajate, automaatsete otsuste mojuhinnangute jm kohta.

Kohustuse tditmine tdhendab platvormihaldurile olemasolevate andmete koondamist ja
kittesaadavaks tegemist. Moju platvormihaldurile viljendub eelkdige suurenevas
halduskoormuses andmete vormistamisest (suurematel platvormihalduritel kaks korda aastas;
viikestel ja keskmise suurusega platvormihalduritel korra aastas).

Toétervishoid ja to6ohutus

Seadusega tdpsustatakse platvormhalduri kohustusi todtervishoiu ja todohutuse valdkonnas.
Nendest voib eeldada olemasolevate riskianaliiliside tdiendamist ning sisemiste protsesside
kohandamist. Samuti peab platvormihaldur jilgima, et algoritmid ei kujundaks to6tingimusi
viisil, mis pdhjustab tootegijale nditeks ebamdistlikku ajasurvet voi tootempot. See voib kaasa
tuua olemasolevate siisteemide toimimise hindamise ja muutmise ning suurendada seega
ajutiselt platvormihaldurite halduskoormust.

Ohutusnduete rakendamine voib mojutada platvormihalduri tdokorralduslikke wvalikuid,
sealhulgas todlilesannete jaotust, tootempo kujundamist vOi teenuse osutamise tingimusi.
Sellised muudatused voivad piirata platvormihalduri voimet pakkuda teenust varasemas mahus
ja avaldada seega mdju platvormihalduri tuludele. Sellise mdju ulatus sdltub platvormihalduri
arimudelist ja senisest tookorraldusest ja toolepinguga tootajate arvust ega ole seega iiheselt
prognoositav. Samas vdivad ohutumad to6tingimused vihendada tooga seotud terviseriske ning
parandada platvormit6o jatkusuutlikkust.

Jarelevalve
Seaduses sitestatakse, et isikuandmete todtlemisega seotud nduete iile teeb jirelevalvet
Andmekaitse Inspektsioon ning muude platvormitédga seotud kohustuste iile To6inspektsioon.

Andmekaitse Inspektsiooni jirelevalve eesmirk on tagada, et automatiseeritud silisteeme
kasutatakse nouetekohaselt, andmekaitsealased mojuhinnangud on tehtud ja ldbipaistvust
tagavad kohustused on tdidetud ja dokumenteeritud. Rikkumiste puhul tuleb
platvormihalduritel arvestada IKUM-ist tulenevate trahviméiradega (kuni 20 miljonit eurot vdi
kuni 4% ettevotte iilemaailmsest aastakidibest). Todinspektsiooni jarelevalve toob
platvormihalduritele kaasa kohustuse tdendada korrektset lepinguliste suhete korraldust,
inimese tehtava automaatsete slisteemide jarelevalve toimimist ning todtervishoiu ja tdéoohutuse
nduete tditmist. Jarelevalve eesmérk on eeskitt ennetav ja korrastav, mitte karistuslik, kuid
stiski kaasneb voimalus sunniraha médramiseks.

Selle tulemusena voivad teataval médral kasvada platvormihaldurite halduskoormus ja kulud,
kuna platvormihaldurid peavad olema valmis jdrelevalvemenetluseks, sealhulgas esitama
dokumente, selgitusi ja andmeid ning tegema koost6dd jéarelevalveasutustega nii kaebuste
alusel kui ka asutuste omaalgatusliku kontrolli korral. Lisaks v3ib rikkumise korral kaasneda
trahvi- vO1 sunniraha maksmise kohustus.

6.2.2. Sihtriihm: vahendajad

Vahendaja eesmirk on teha platvormitdd selle tegijatele kéttesaadavaks, olles lepingulises
suhtes nii platvormihalduri kui ka platvormitoé tegijaga voi osaledes nendevahelises
alltoovotuahelas. Vahendajate arv Eestis ei ole teada.

Seadus tdpsustab vahendajate rolli platvormit6d korraldamisel ning seob nad otsesemalt
vastutusega tagada, et ka vahendaja kaudu tootavad platvormit6o tegijad saaksid kasutada
seadusest tulenevaid digusi. See eeldab vahendajatelt koostodd platvormihalduriga, selget
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vastutuse jaotuse kokkuleppimist ning valmisolekut tootegijatele teavet edastada ja nende
poordumistele reageerida. Seadus ei muuda vahendajate pohitegevuse olemust, kuid suurendab
teataval mdiral vahendajate halduskoormust.

Kokkuvottev hinnang majanduslikele mojudele

Uued kohustused eeldavad platvormihalduritelt (ja teataval maaral ka vahendajatelt) tehnilisi
kohandusi ning todprotsesside arendamist, millega kaasneb halduskoormuse ja kulude kasv.
Majandusliku moju ulatus on hinnanguliselt keskmine, kuid varieerub oluliselt
platvormihalduri suuruse, drimudeli ning selle jargi, kas nouete tiitmiseks vajalikud lahendused
ja protsessid on juba olemas. Osa ndudeid tugineb platvormihalduritel olemasolevatele
andmetele, kuid t66d lisab juurde andmete koondamine, vormistamine, dokumenteerimine ning
paringutele vastamine. To6joukulud voivad suureneda juhul, kui toosuhteid klassifitseeritakse
timber todlepingulisteks, kuid olemasoleva info pdhjal on selliste juhtumite arv tdendoliselt
piiratud ning kulude tipset suurusjarku ei ole voimalik hinnata. Lisaks voib jérelevalve- ja
vastavusnduete tiitmata jatmise korral kaasneda trahvi- voi sunniraha risk. Moju avaldumise
sagedus on keskmine, kuna osa kohustusi on iihekordsed (nt siisteemide ja protsesside
kohandamine), kuid osa korduvad (nt aruandlus, mdjuhinnangute ajakohastamine, paringutele
vastamine ning jirelevalvemenetluseks valmisolek). Mojutatud sihtriihma suurus on
platvormide puhul véike (Eestis hinnanguliselt 17 platvormiettevotet), vahendajate puhul
teadmata. Kokkuvotvalt kaasnevad seaduse rakendamisega sihtrithmale oluline majanduslik
moju, mis véljendub eeskitt haldus- ja arenduskoormuse kasvus. Kuigi seaduse rakendamine
toob platvormihalduritele kaasa lisakohustusi, on kavandatu keskne eesmirk platvormitdo
tegijate Oiguste kaitse. Nii digused kui vdimalus neid kasutada on seni olnud ebaselged ning
sOltunud suurel méairal platvormihalduri valitud tehnoloogilisest tookorraldusest. Majanduslik
moju voib avalduda ka kaudselt 10ppkasutajatele, tuues kaasa nii vdimalikke negatiivseid
mojusid (nt hinnatdus, teenuse kittesaadavuse vdhenemine) kui ka positiivseid mdjusid (nt
ausam konkurents).

6.3. Mojud riigiasutustele

6.3.1. Sihtrithm: Tooinspektsioon ja Andmekaitse Inspektsioon

Seaduse rakendamine eeldab Todinspektsioonilt ja Andmekaitse Inspektsioonilt seaduses
satestatud uute lilesannete tditmist. Nende hulka kuulub platvormihaldurite poolt korrapéraselt
esitatava teabe vastuvotmine, haldamine ja analiiiis, jarelevalve- ja vddrteomenetlused ning
ennetus-, teavitus- ja ndustamistoo.

Seaduse rakendamisega suureneb vajadus Todinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni
siistemaatilise koosto0 jéarele. Platvormihaldurid voivad paralleelselt kasutada automatiseeritud
otsustussiisteeme, mille suhtes kohaldub nii t660igus kui ka isikuandmete kaitse normistik.
Padevuste ja nduete kattumine eeldab, et molemad asutused parandavad oma teadmisi nii
platvormitdd spetsiifikast kui ka teineteise valdkondadest. Seetdttu on vaja koolitada asutuste
tootajaid, seejuures nende arusaama platvormit6d eripédrast, automaatsete seire- ja
otsustussiisteemide toimimisest ning isikuandmete todtlemisega seotud uutest nduetest.

Seaduse rakendamisega kaasneva jérelevalvetegevuse maht ja sellega seotud todokoormus
sOltuvad suurel méiral seaduse rakendumise praktikast, sealhulgas sellest, mil mééral ilmneb
vajadus sihtkontrollimiseks ning kui palju esitatakse kaebusi voi podrdumisi. Samuti sellest,
kui paljude platvormihaldurite puhul on vaja piiriiilest koostdodd teiste ritkide
jarelevalveasutustega. On tdendoline, et jdrelevalvekoormus suureneb eeskétt seaduse
rakendumise alguses, mil tehakse esimesed sihtkontrollid ja kujundatakse vélja edasine
jarelevalvetegevus. Kui esialgsete kontrollide kédigus selgub, et seaduse nduded on tdidetud,
voib eeldada, et edaspidi tehakse jarelevalvet pigem tavapéraselt. Seaduse rakendamisega vdib
suureneda Tooinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni todkoormus seaduses sétestatud
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vaidrteokoosseisude menetlemisest. Vairteomenetluste arvu ja sellest tuleneva lisakoormuse
tédpset ulatust ei ole siiski voimalik prognoosida, kuna see sdltub muu hulgas rikkumiste
tegelikust esinemissagedusest, jarelevalvepraktika kujunemisest ning menetluste keerukusest.

Tooinspektsioon on juhtinud tdhelepanu sellele, et piirilileste juhtumite menetlemine voib
praktikas olla ajamahukam ja ressursimahukam kui riigisiseste juhtumite lahendamine. Sellistel
juhtudel tuleb juba menetluse algfaasis selgitada vélja, milline juriidiline isik vastutab
konkreetse platvormihalduri tegevuse eest ning kuidas on korraldatud koostdo teiste riikide
padevate asutustega. Samuti vOib piiriiileste olukordade lahendamine osutuda keerukamaks
juhul, kui platvormihaldur v4i temaga seotud isik asub véljaspool Eestit voi véljaspool Euroopa
Liitu. To6inspektsiooni hinnangul v3ib koormust suurendada ka eelndu lai kohaldamisala, mis
vOib tuua kaasa erineva sisuga poordumisi, sealhulgas selliseid, mille seos t66diguslike
eesmirkidega vajab esmalt tdiendavat hindamist.

Voib eeldada, et pérast seaduse joustumist suureneb toovaidluste arv, mis voib mdnevorra
suurendada Too6inspektsiooni koormust, mida aga ei ole vdoimalik tépselt hinnata. See vdib
tuleneda toosuhete timberklassifitseerimise nduetest. Kehtiva korra alusel on digussuhete
iimberklassifitseerimist todlepinguliseks todsuhteks taotletud tisna vihe. 2024. aastal esitati 128
nduet, neist vaid osa puudutas digussuhte iimberklassifitseerimist todlepinguliseks suhteks,
moodustades kdikidest toovaidluskomisjonile esitatud tootajate ja todandjate nduetest 2,4%.
Platvormitod tegijad esitasid muidki ndudeid, nditeks tootasu ndudeid, millest osa on
rahuldatud.

Ennetus-, teavitus- ja ndustamistod kdigus tuleb koostada teavitusmaterjale ja juhendeid,
korraldada infopéevi ja koolitusi ning ndustada sihtriihmi, mis omakorda nduab rohkem aega
ja todjoudu.

Andmekaitse Inspektsiooni hinnangul voib osutuda vajalikuks palgata juurde iiks spetsialist,
kes muu hulgas ndustaks ka algoritmiliste silisteemide, logide ning automatiseeritud otsuste
toimimise ja testimisega seotud kiisimustes. Tooinspektsiooni hinnangul on loetletud uute
ilesannete minimaalseks ellu rakendamiseks vaja juurde palgata liks to6inspektor-analiititik ja
iiks todinspektor-jurist, samas oleneb selle vajalikkus suuresti kaebuste arvust, mida on
keeruline ette ennustada.

7. Seaduse rakendamisega seotud riigi ja kohaliku omavalitsuse tegevused, eeldatavad
kulud ja tulud

Seaduses sétestatud kohustustega kaasnevad kulud eeskétt Todinspektsioonile ja Andmekaitse
Inspektsioonile. Tegevused on kirjeldatud osas 6.3. Kulud on kavandatud Kkatta
Tooinspektsiooni ja Andmekaitse Inspektsiooni eelarvest. Andmekaitse Inspektsiooni
hinnangul on seadusest tulenevate {iilesannete tditmiseks vaja lisaressursse, sealhulgas
lisapersonali ning lisaraha koolituste, ennetus- ja ndustamistegevuse jaoks. Andmekaitse
Inspektsiooni hinnangul on vaja juurde vdhemalt iiht lisateenistuskohta ja on esitanud selle
kulude katteks lisaeelarve taotluse. Aastane lisanduv kulu on hinnanguliselt 77 568 eurot.
Kaasneda vdivad ka kulud jérelevalve- ja menetluste arvu kasvu tdttu, kuid nende ulatust ei ole
voimalik prognoosida. Vajaduse korral taotletakse lisaraha riigieelarvest.

Tooinspektsiooni hinnangul voib seaduse rakendamine suurendada vajadust tdiendkoolituste
jarele, kuna direktiivist tulenevad uued kohustused puudutavad nii riiklikku jirelevalvet,
teavitustood kui ka toovaidluste lahendamist, mistottu vajab koolitust suur hulk teenistujaid.
Koolituste tdpset mahtu ja kogukulu ei ole vdimalik praegu hinnata, kuid T66inspektsiooni
2025. aasta andmete pohjal oli tasuliste koolituste keskmine maksumus 140,93 eurot teenistuja
kohta (keskmine koolituspdeva maksumus 96,77 eurot teenistuja kohta). Lisaks sdltub
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Tooinspektsiooni todkoormuse kasv eelkdige sellest, milliseid muudatusi toob kaasa
platvormit6o tegijate tooalase staatuse kontrollimise menetluskorra tdpsustamine, samuti voib
olla vaja juurde tootajaid eelkdige juriidilisse ja jérelevalve ning ndustamise valdkonda.

Seaduse rakendamisega ei prognoosita lisatulu riigieelarvesse.

8. Rakendusaktid

Seaduse rakendamiseks ei ole vaja kehtestada ega muuta rakendusakte.
9. Seaduse joustumine

Seadus joustub 2026. aasta 2. detsembril. Selleks kuupdevaks peab liikmeriikidel olema
direktiiv oma dJigusesse iile voetud. Platvormit66 seadusega kehtestatavad uued nouded
kohalduvad 2. detsembrist 2026 voi hiljem. Tagasiulatuvaid ndudeid ei kehtestata.

10. Eelndu kooskolastamine, huviriihmade kaasamine ja avalik konsultatsioon

Eelndu esitati esimese kooskolastusringi kéigus eelndude infosilisteemi EIS kaudu
kooskdlastamiseks ministeerimitele ning arvamuse avaldamiseks Eesti To0andjate Keskliidule,
Eesti Ametitihingute Keskliidule, To0inspektsioonile, Andmekaitse Inspektsioonile,
toovaidluskomisjonide juhatajatele, Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsioonile TALO,
Eesti Kaubandus-To06stuskojale, Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsioonile, Eesti
Personalijuhtimise Uhingule PARE, Eesti Advokatuurile, Eesti Juristide Liidule, Eesti
Kohtunike Uhingule, Riigikohtule, Tallinna Ringkonnakohtule, Tartu Ringkonnakohtule,
Harju Maakohtule, Parnu Maakohtule, Tartu Maakohtule, Viru Maakohtule, Bolt Technology
OU-le, Wolt Eesti OU-le, Forus Takso Eesti ASile, Uber Estonia OU-le, Goworkabit Estonia
OU-le, Eesti Taksokoondisele, Eesti HR Seltsile, Eesti Asutajate Seltsile, teadlastele Kaire
Holts, Merle Erikson, Johanna Vallistu, Tauri Tuvikene ja to60iguse ekspertidele Thea Rohtla
ja Heli Raidve To6digusabi OU.

Eelndu esitati teise kooskdlastusringi kdigus Justiitsministeeriumile ning teadmiseks Eesti
Advokatuurile, Andmekaitse Inspektsioonile, Eesti Ametiiithingute Keskliidule, Diamond21
OU-le, Direct Selling Europe-le, Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevtjate Assotsiatsioonile, Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidule, Eesti Kaubandus-Toddstuskojale, Taltechi,
Tallinna Ulikooli ja Tartu Ulikooli teadlastele, Todinspektsioonile, Eesti Tddandjate
Keskliidule, Bolt Technology OU-le ja Wolt Eesti OU-le.

Kooskodlastamise kéigus esitatud mérkustega arvestamine on esitatud kooskdlastustabelis (lisa
2) ja selle lisas.

Algatab Vabariigi Valitsus ... 2026. a
(allkirjastatud digitaalselt)
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